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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2020

O ano de 2020 entrou para a histéria como aquele que alterou a rotina de municipios, estados e
paises.

A pandemia causada pelo novo coronavirus, SARS-CoV 2, apresentou a humanidade
dificuldades nao presentes desde o inicio do século anterior. Ressaltou a importancia da ciéncia,
do investimento em pesquisas e do trabalho de médicos, enfermeiros e demais profissionais da
salde para a preservagdo da vida e para nos trazer esperanca por dias melhores, preceitos
presentes na Santa Casa desde a sua fundagéo, em 1854, e durante as diversas endemias que
assolam e assolaram a cidade de Juiz de Fora desde o século XIX.

“Nossa fé e coragem estdo sendo colocadas a prova por causa da pandemia do novo
coronavirus. Mas seguimos firmes e determinados, porque essa € a nossa vocagao: vencer
desafios com tranquilidade. Estaremos sempre aqui, trabalhando pela saiude da comunidade’,
reitera o presidente dr. Renato Villela Loures

Disponibilizamos as Demonstragées Financeiras da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora,
referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, devidamente auditadas e de
acordo com as exigéncias aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salide Suplementar — ANS, para conhecimento e transparéncia de seu quadro econdmico-
financeiro e patrimonial.

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DA INSTITUICAO

A pandemia da Covid-19 foi um grande desafio para a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de
Fora durante o ano de 2020, e deve continuar impactando a operacao hospitalar da Instituicdo no
decorrer do exercicio de 2021. Devido aos esforcos governamentais para conter a propagacgao do
virus na populagdo, houve suspensao de diversos procedimentos eletivos, afetando a producéo
hospitalar e reduzindo a ocupacéo hospitalar a quase metade da sua capacidade. Entretanto,
visando melhorar a sua capacidade de atendimento, a Instituicdo investiu aproximadamente R$
15 milhées, inaugurou 30 leitos CTI, habilitou 20 leitos de enfermaria e 10 leitos de tratamento
intensivo para dedicagao exclusiva ao SUS, para o tratamento de pessoas infectadas pelo novo
coronavirus.

Mesmo diante deste momento desafiador, a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora
apresentou lucro liquido de R$ 7,8 milhdes em 2020, retorno sobre o patriménio liquido (ROE) de
20,8%. Resultado que é reinvestido em melhoria continua para prestar cada vez melhores
servicos a populagao.

A receita total contabilizada, em 2020, foi de R$ 314,1 milhées, apresentando crescimento de R$
12,8 milhdes (4,2%) em comparacao aos R$ 300 milhdes de 2019; ja os custos e despesas totais
apresentam crescimento de R$ 6,2 milhdes (2,1%), totalizando R$ 306,3 milhdes em 2020,
enquanto 2019 mostrou R$ 300,1 milhdes. /
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O aumento em custos assistenciais e despesas administrativas é resultado dos esforcos da atual
gestao para melhoria no atendimento ao usuario dos sistemas de saude, através do investimento
em equipes de saude. Durante esse exercicio, foram contratados mais de 252 novos meédicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais para atuarem nos centros de
tratamento intensivo, cirrgicos e clinicos.

A situacao sanitaria também trouxe aumento de demanda por insumos hospitalares basicos, além
de aumentar o consumo hospitalar, apresentando mais um desafio para a Empresa. A oferta nao
dimensionada para esses niveis de demanda elevou os custos de medicamentos, materiais e
EPIs médicos em 39,8% em meédia, encontrando aumentos de pre¢o em alguns itens, como a
mascara cirrgica, de até 3.000%. A atual gestdo, através do trabalho para manutengao das
receitas e gerenciamento do fluxo de caixa, somados a busca por verbas de subvencgao, foi capaz
de balancear o resultado da Santa Casa e garantir a lucratividade da Empresa em meio a crise
econdémica.

OPERADORA DE SAUDE: PLASC

Em conformidade com as exigéncias da ANS, o Plasc ressalta suas atividades de acordo com os
itens abaixo, constantes no item 6.3.7, Capitulo |, do Anexo da RN 435/2018, merecendo
destaque os seguintes itens:

a) Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras;

O Plasc integra a Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora e, como institui¢éo filantropica, nao
possui politica de distribuicdo de lucros. Sendo assim, todo o lucro obtido no ano de 2020, assim
como os de anos anteriores, & reinvestido integralmente na operacdo de assisténcia a saude
objetivando sua promogao, através da garantia de acesso e da prestacdo de servigos de
assisténcia a saude de qualidade.

b) Negbécios sociais e principais fatos internos efou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

O fator mais impactante aos resultados de 2020 s&do os efeitos causados pela pandemia de
Covid-19. Como resposta ao virus, a populacao adotou diversas medidas sanitarias incentivadas,
dentre elas, pela redugdo da circulagdo de pessoas, pelo governo local para restringir a
propagacdo do virus na sociedade. Consequentemente, os atendimentos eletivos foram
drasticamente reduzidos e a circulagéo de outros virus restringida, gerando menor sinistralidade e
reduzindo o indicador a 46,8%, em 2020.

Acreditamos também que foi de extrema importancia a implementacdo de servicos de
atendimento remotos, o redirecionamento do corpo clinico para teleorientacdo durante os
periodos em que as clinicas ficaram fechadas, auxiliando o beneficiario e suprindo suas principais
necessidades.

d) Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);
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Devido a dificuldade do Governo Federal de garantir a imunizagdo da populacdo brasileira, a
Empresa entende que o ano de 2021 apresentard novos desafios no setor da saude e atrasos na
retomada da economia. Sendo assim, a Empresa focara os seus esforgos na manutengao do
equilibrio entre suas atividades filantrépicas e sua capacidade financeira, ao mesmo tempo que
investe em sua estrutura fisica para promover a satisfacdo do usuario do sistema de saude.

Nessa otica, a Operadora torna-se estratégica para garantir a saude econémico-financeira da
Instituicdo. Sendo assim, mais investimentos devem ser feitos nas frentes comerciais e
assistenciais, através da verticalizacdo e centralizagdo da prestacao de servicos para garantir o
que o Plasc entende por uma assisténcia eficiente, de qualidade e humanizada.

e) Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogéo e prevencao a satde;

“Hoje temos uma Instituicdo moderna, que presta servigos relevantes, com uma gestao que tem
objetivos claros e metas definidas”’, reitera o presidente dr. Renato Villela Loures.

Em linha com a citagdo do presidente da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, em 2020
foram investidos R$ 15 milhdes distribuidos em equipamentos, instrumental cirirgico, moveis,
magquinas e obras, por exemplo, a portaria principal - oferecendo um ambiente mais acolhedor,
humanizado e moderno para o usuario - e a expansao do Espaco Clinico - garantindo maior
acesso ao beneficiario do plano de saude através da oferta de novas especialidades.

g) Declaracao sobre a capacidade financeira e a inten¢ao de manter, até o vencimento, os titulos
e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

A capacidade financeira da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora esta explicitada na
divulgacao de seu Balan¢o Geral, o qual indica:

1 — Indice de Liquidez Corrente de 1,04, garantindo a capacidade da Empresa de cumprir com
100% das suas obrigagdes de curto prazo;

2 — Capital Circulante Liquido de R$ 2.967.225,34 positivo;

3 — Cobertura integral das Provisbes Técnicas, que somam R$ 13.144.648,07, pelos Ativos
Garantidores mantidos em aplicacdes financeiras de Fundos Dedicados, e também vinculados a
ANS, conforme RN 392/2015, da Agéncia. Esses Ativos estdo distribuidos em quatro instituicbes
financeiras, conforme saldo em 31 de dezembro de 2020, divulgado no Balango Geral e
discriminado abaixo:

Instituicao Classificagao

financeira CNPJ Saldos do Fundo
20.745.544/0001- R$

Bancoob 90 4.863.939,69 Dedicado

Caixa Econdmica 09.181.268/0001- R$

Federal 41 7.086.171,47 Vinculado

17.138.466/0001- R$
Santander 50 3.339.035,27 Dedicado [t ¢
Itat Unibanco 09.093.537/0001- R$ Dedicado :
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R$
Total 15.345.505,74

Declaramos que este saldo ¢ mantido pela Operadora como garantia — Ativos Garantidores —
para cobertura das provisdes técnicas, podendo apenas sofrer migragao entre as instituicoes
financeiras a fim de melhores rendimentos, mas mantendo-se o carater vinculante do fundo —
100% ANS.

Quanto aos itens restantes do referido Anexo da RN 435/2018:

c) Reorganizagées societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;
f) Resumo dos acordos de acionistas;

h) Emissao de debéntures;

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificacbes ocorridas durante o exercicio.

Declaramos que devido a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora se caracterizar como uma
Instituicao filantropica, ela ndo tem fins lucrativos e, portanto, os mesmos topicos nao se aplicam
a Empresa. Sendo assim, ndo ha a necessidade de comentarios complementares.

Durante o exercicio de 2020, foram comercializados 4.893 planos coletivos e 2.908 planos
individuais ou familiares. Como resultado, em 31 de dezembro de 2020, a operadora tinha 52.879
beneficiarios, mostrando nimeros de beneficiarios estaveis frente a 2019, quando apresentou
53.042 beneficiarios.

A quebra da sequéncia anual de crescimento progressivo e significativo da carteira de clientes,
presente desde 2008, & certamente expressao da redugéo da atividade econémica decorrente da
pandemia da Covid-19.

A receita de contraprestacgdes liquidas da operadora do exercicio de 2020 foi de R$ 204 milhdes,
crescimento de 8,1% aos R$ 188,7 milhées obtidos em 2019. No mesmo periodo, os custos de
eventos indenizaveis foram de R$ 95,5 milhdes, redugdo de R$ 21 milhdes (18%) frente aos RS
116,5 milhées de 2019.

Com os resultados descritos, o Plasc apurou sinistralidade de 46,8% no exercicio de 2020,
reducdo de 14,9 pontos percentuais, comparativamente aos 61,8% de 2019. Tais resultados sao
consequéncia do isolamento social preconizado pela pandemia. Devido a particularidade do ano,
a reducao da circulacdo da populagado diminuiu também a circulagdo de doengas contagiosas,
reduzindo a procura por servicos assistenciais de forma geral.

A pandemia também acelerou a implementagao consistente e eficaz de servicos de telemedicina
da operadora. Procedimentos de teleconsulta foram amplamente realizados em todos os seus
servicos assistenciais (medicina, psicologia, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia e terapia
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consecutiva. O Prémio Global Best in KLAS Acute Care Latin America 2020 é concedido pelo
instituto de pesquisa e insights norte-americano, KLAS, que estuda mensalmente o desempenho
de produtos e fornecedores que atuam na area da Saude fora dos Estados Unidos.

PANDEMIA COVID-19

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora tem um comité formado por médicos, enfermeiras e
gestores, que estao diariamente analisando e criando estratégias para enfrentamento da Covid-
19.

Para seguranga de nossos pacientes, visitantes e colaboradores, suspendemos todas as cirurgias
eletivas e todas as visitas aos nossos pacientes, mesmo as visitas ao CTl. As endoscopias e
colonoscopias eletivas também foram suspensas. Na Neonatologia, a visita dos avos também
estd, temporariamente, suspensa e & permitida apenas uma pessoa por vez no leito.

Estabelecemos leitos de UTI para os pacientes que necessitam, e nossos colaboradores que
atuam em areas de risco e pertencem aos grupos também considerados de risco foram afastados
da rotina. Também nao realizamos consultas no ambulatério do SUS. As consultas de pré-natal
deste ambulatério sdo avaliadas caso a caso pela chefe do departamento.

TREINAMENTO E PREVENGAO

Entre os dias 22 a 26 de junho o SESMT, Meio Ambiente, NSP e SCIH promoveram a Semana de
Prevengao a Covid-19. Uma semana de treinamento para todos os colaboradores. O objetivo foi
orientar quanto as condutas aplicaveis em casos suspeitos ou confirmados de sindrome
respiratoria pelo novo coronavirus e como se proteger e proteger o proximo nesse periodo de
pandemia. Com participagao obrigatéria, a capacitagdo aconteceu no Saldo Nobre e teve a
adesio de 1.156 funcionarios, sendo cerca de 30 por turma num auditério para 175 pessoas,
respeitando as normas de distanciamento social, com espagamento entre as cadeiras ocupadas e
alcool disponivel para higienizagao das maos.

SANTA CASA COMPLETA 166 ANOS DE HISTORIA

No dia 06 de agosto, a Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora completou 166 anos. Desta
vez, devido a pandemia, a comemoragao foi totalmente virtual, com transmisséo dos eventos pelo
canal do Youtube da Santa Casa. Somados, os videos acumulam cerca de 3 mil visualizagdes.
As inscrigdes no canal também aumentaram: de 81 para 345 inscritos.

No dia do aniversario, 06 de agosto, a tradicional Missa em Acdo de Gracas foi assistida por
cerca de 400 pessoas ao vivo pelo YouTube da Santa Casa. Ao final da celebragéo, o entao
presidente em exercicio, Arnaldo Villela de Andrade, agradeceu pelo aniversario da Instituicao e
anunciou que a Capela Senhor dos Passos sera restaurada. (
M



SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
FUNDADA EM 06 DE AGOSTC DE 1854
Av. Barao do Rio Branco, 3353 - Passos - 36021-630 - JUIZ DE FORA - MG
Fone (32) 3229-2222 E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-85 Inscricao Estadual: ISENTO

BENGCAO DA NOVA PORTARIA

No dia 11 de agosto de 2020, foi dada a béngdo da nova Portaria da Santa Casa. O evento
também foi transmitido ao vivo pelo Youtube e contou com a presencga da diretoria do Hospital.

DNV GL RECOMENDA MANUTENGCAO DAS CERTIFICAGOES I1SO 9001:2015 E ONA 3

Entre os dias 03 e 07 de agosto, a Santa Casa passou por processo de auditoria externa para
manutencéo das certificagées 1ISO 9001:2015 e ONA 3 — Exceléncia. A auditoria foi feita de forma
totalmente remota, isto &, online, pela DNV GL, que recomendou a manutengéo das certificagbes
ao hospital. Em todas as areas auditadas nao foi apontada nenhuma néo conformidade. Sob
avaliacdo da norma ISO 9001:2015, sdo pontos positivos: a gestdo econdmico-financeira, a
implementacdo do Programa de Integridade (Compliance), Projeto hospital digital, investimento
em tecnologia da informagéo, criacao de sistema proprio de SLA e Gestao da Engenharia Clinica.

Dentro da area foco, que é Seguranca do Paciente, foram destaques: a implementagcao de
barreiras e controles assistenciais com foco no paciente e resultado do processo; a interagcao do
corpo clinico nos processos e condugdo assistencial; a disseminagdo da cultura de seguranca do
paciente e o comprometimento da equipe com a seguranga do paciente.

Ainda, a Qualidade foi elogiada pela estruturacéo e atuagcao da equipe de Auditores Internos,
formada por colaboradores voluntarios que atuam na realizacao das auditorias internas do SGQ,
de forma a verificar o atendimento aos requisitos das normas ISO 9001:2015 e ONA.

SETEMBRO VERDE: GRATIDAO A VIDA QUE SEGUE

No dia 27 de setembro é comemorado o Dia Nacional da Doagéo de Orgéos e tecidos e, por isso,
neste més, somos convidados a refletir a importancia deste gesto que salva vidas.

Segundo a Associacdo Brasileira de Transplante de Orgdos (ABTO), a Santa Casa de
Misericordia de Juiz de Fora € o maior polo transplantador de Minas Gerais e o0 10° do pais.
Desde 1983, ja foram mais de mil érgaos transplantados; 81 deles em 2020.Tanto a doenca renal
crénica, quanto a insuficiéncia hepatica e a diabetes sdo patologias muito graves, em que o
transplante pode significar uma importante melhora na qualidade de vida do paciente. Quando
transplantamos, nao s6 reduzimos o custo da saude para a sociedade, como também
aumentamos a chance de vida dessa pessoa.

EXAMES DE IMAGEM ONLINE

Em 2020, o servico de Radiologia da Santa Casa, em parceria com o setor de Tl, implementou a
visualizacao de exames de imagem e laudos de forma digital. Inicialmente, em julho, eles foram
disponibilizados aos médicos no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP); a partir de outubro,
clientes puderam ter acesso a seus exames através dos sites da Santa Casa e do Plasc. //
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Esta inovacao foi possibilitada com a aquisi¢ao do sistema PACS VIVACE, da MV, que gerencia o
armazenamento e o compartilhamento dos exames de imagem digitalmente, com ferramentas
avancadas de visualizagao de imagens medicas.

O resultado de exames digitais auxilia médicos pela agilidade na tomada de decisao, além de
gerar economia pela redugao de insumos para impresséo. Para os clientes, o beneficio &€ n&o ter
de deslocar para receber o exame. Esta tecnologia faz parte do projeto “Hospital sem papel”, que
tem como foco tornar a Santa Casa um hospital totalmente digital até 2022.

EXCELENCIA DA SAUDE

A Santa Casa de Juiz de Fora foi premiada com o Exceléncia da Saude, promovido pefo Grupo
Midia, responsavel pela Revista Healthcare. Este ano foi o evento online e transmitido ao vivo
pelo youtube.com/perfilgrupomidia. Esta foi a 82 edicdo do Prémio Exceléncia em Saude, que tem
o objetivo de homenagear instituicdes de saude que mais se destacaram. Em 2020, para a edi¢ao
analisou cases da ultima década que transformaram o setor da saude. A escolha dos ganhadores
é feita pelo conselho editorial do Grupo Midia baseado em pesquisa de mercado e cases
inscritos. Nos ultimos 10 anos foram inumeros investimentos em melhorias de equipamentos e
infraestrutura e hoje temos uma instituicdo moderna, que presta servigos relevantes, com uma
gestdo que tem objetivos claros e metas definidas. O prémio € extremamente importante, porque
mostra o trabalho que esta sendo feito pelas instituicbes que buscam desenvolvimento e
inovagao.

ESCULTURA DE LEGO PREMIADA

A escultura do prédio original da Santa Casa de Juiz de Fora construida com pecas de Lego por
Adolfo Freitas, coordenador da Hotelaria do hospital, foi uma das agraciadas pelo “Prémio Amigo
do Patriménio”. O prémio é organizado pelo Conselho Municipal de Preservagéo do Patrimdnio
Cultural (Comppac), com apoio da Fundagéo Cultural “Alfredo Ferreira Lage” (Funalfa) e esta em
sua 15° edi¢do. Produgao, pesquisa e montagem da escultura somam mais de 310 horas,
divididas em dois anos. Para fazé-la, foram utilizadas mais de 32 mil pe¢as de Lego, pesando, ao
todo, 35kg. Na obra, é possivel ver o prédio classico do hospital, de frente; por tras, o interior,
mostrando ambientes que retratam cenas e espacos da época, como enfermaria, centro cirurgico
e a sala da provedoria. Além da escultura, Adolfo produziu um livro, em que tracou um paralelo
entre as fotos da Santa Casa que datam do inicio do século XX e suas representagdes em Lego.

LGPD

A Tl promoveu treinamento sobre “Seguranca e Privacidade dos Dados”, obrigatério para todos

os colaboradores. Nele apresentou a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a importancia da

seguranga das informagdes e o impacto desta nova lei no trabalho dos setores. ) /
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ENGENHARIA CLIiNICA CAPACITADA

Todos os colaboradores da Engenharia Clinica da Santa Casa de Juiz de Fora passaram pelo
Treinamento e Curso de Auditor Interno da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos
Gerais para a competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo, entre os dias 26 e 30 de
outubro, na Santa Casa. O hospital € o primeiro em Minas Gerais a aderir a esta norma
internamente. A capacitacdo, passada pela especialista em Auditoria de Sistemas de Saude e
Processos de Qualidade que apresentou e preparou os profissionais da Engenharia Clinica para
serem auditores internos da norma ISO 17025. Esta € uma norma especifica para laboratérios
que fazem ensaios e calibragoes e possibilita que eles produzam resultados altamente confiaveis
e, dessa forma, demonstrem que sao tecnicamente competentes.

CERTIFICAGAO HIMSS

Nos dias 17 e 18 de novembro, a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora passou por
auditoria para a certificagdo HIMSS, que avalia o quanto o hospital se utiliza de tecnologia na
area assistencial. Ela possui oito niveis: vai do estagio 0, que indica que sistemas basicos nao
estdo implementados, ao estagio 7, em que o hospital € totalmente digital. A classificacdo dos
hospitais ocorre a partir do nivel 6.

Atualmente, a Santa Casa busca a certificagdo para o nivel 6 e, posteriormente, o nivel 7. Os
pontos fortes apontados pela auditoria foram: equipe engajada e consciente quanto a
necessidade de aperfeicoar processos e evoluir no sentido de ser mais digital; o
comprometimento da equipe de Tl e o empenho da equipe assistencial que documenta no
sistema e no prontuario fisico.

Para o nivel 6, e, em seguida, tornar-se um hospital digital, a TI da Santa Casa desenvolve uma
série de projetos. Entre os mais importantes estdo os investimentos em infraestrutura, que
envolvem blade center, storages, sistemas de seguranga e treinamentos. A digitalizagdo nao so
da radiologia, mas de todas as imagens do hospital, envolvendo da tomografia até os
eletrocardiogramas também & uma das varias medidas para sermos um hospital sem papel.

Programa de Integridade (Compliance)

O Sistema de Gestédo de Integridade implementado no ambito da Santa Casa de Misericordia de
Juiz de Fora (SCMJF) demonstra o comprometimento da Instituicdo e de todas as pessoas a ela
ligadas com o cumprimento das leis pertinentes - incluindo requisitos legislativos, regulamentos
especificos do segmento da salide - a obediéncia aos controles e normas internas e as boas
praticas de governanga. O Sistema de Gestdo de Integridade da SCMJF esta baseado na
avaliagdo de riscos, no planejamento para mitiga-los, na adogéao de controles, na avaliagdo de
desempenho, na gestdo de nao cumprimentos e na melhoria continua, destacando-se o
comprometimento da lideranga e estabelecimento de responsabilidades em todos os niveis//‘-’f
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hierarquicos. O Portal de Integridade da SCMJF é uma plataforma exclusiva, acessivel pelo site,
onde o usudrio pode consultar as normas de conduta e relatar comportamentos antiéticos,
desvios, ilicitos, nao-conformidades e violacdes ao Cadigo de Etica e Conduta e Politicas
Corporativas.

) 7 e )
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Dr. Renato Villela Loures
Presidente da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

BALANCO PATRIMONIAL

Juiz de Fora - MG

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizivel
Aplicagdes Financeiras

Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicagdes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestagdo Pecuniaria a Receber

Participacdio dos Benef. em Eventos Indenizados
QOutros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Satde
Créditos Oper.Assist. Sadde Nio Relac. c/Planos Saude da Operadora

Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizdvel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
AplicagGes Livres
Depositos Judiciais ¢ Fiscais
Outros Creéditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos
Imoveis Destinades a Renda
Outros Investimentos
Imobilizado

Iméveis de Uso Préprio
Imoveis - Hospitalares/Odontologicos

Iméveis - Nao Hospitalares Ndo Odontologicos

Imobilizado de Uso Proprio
Hospitalares/Odontologicos
Nao Hospitalares/Ndo Odontologicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizagoes

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

SANTA CASA DY
Newioh S. de
Depto. de Cont

TC CRC 19594-MG

E=a)

10

2020 2019
71.751.462.70 70.289.608.83

1.591.624.28 1.544.759.,95
70.159.838,42 68.744.848.88

35.195.459.25

37.154.313.22

15.345.505.74
19.849.953.51
8.310.301.47

15.016.889.21
22.137.424.01
6.131.840.00

6.522.741,96
202.409.51
1.585.150.00
14.026.908.86
12.623.702,70

5.668.271.25
405.258.82
58.309.93
15.966.963.27
9.487.835.43

3.466.14 3.8906.96
84.767.034,40 76.573.288.32
1.294.587.88 1.186.360,17
900.000,00 900.231.30
900.000.00 900.231.30
371.829.78 286.128.87
22.758.10 -
10.377.637.00 10.876.447,19

10.377.637.00

10.876.447.19

10.155.241.41

72.730.405.48

10.663.507.51
212.939.68

64.100.844,17

49.221.248.81

40.109.834.26

41.473.362.95
7.747.885.86
[8.956.204.03

33.242.812.36
6.867.021.90
14.777.486.37

18.891.359.55
64.844.48
3.972.268.54

14.711.518.04
65.968.33
8.496.813.73

580.684.10 716.709.81
364.404.04 409.636,79
156.518.497,10  146.862.897,15
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde
Provisdes de Contraprestagoes
Provisdo de Contraprestagio nio Ganha - PPCNG
Provisdo para Remisséo
Provisio para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servicos Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
Débitos de Opearagdes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestagdes
Débitos com Oper.Assist. Saade Nao Relacion.c/Planos Saude da Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo para Remisséo
Provisio para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisodes
Provisdes para Acdes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e I'inanciamentos a Pagar
Débitos Diversos

PATRIMONIO LIQUIDO

Patriménio Social
Reservas

Reservas ce Reavaliagao
Superavits/Deiciis Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

SENTACASA D MISERICORDI

Newfton S. ¢
Depto. de Contdbilidade
TC CRC 19594-MG

11

12
13
14

11

12

13
14

18

2020

68.784.237.36

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
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Inscriao Estadual: ISENTO

2019

66.734.255,56

21.837.417.66

24.301.929.99

8.516.847.94
8.142.368.53
37447941
3.706.916.80
8.288.979.01
1.324.673.91
182.873.37
182.873.37
2.567.001.36
3.835.654.12
8.689.504.73
31.671.786.12

9.9048.275.78
9.450.273.37
408.002.41
3.531.748.06
9.591.526.91
1.230.379.24
406.478.17
406.478.17
2.774.880.80
3.216.847.87
6.897.309.72
29.136.809.01

41.921.621.32  42.162.003.50
2.663.707.90 2.944.312.82
463.165.28 764.055.30
2.200.542.62 2.180.257.52
2.544.251.33 1.062.995.36
2.544.251.33 1.062.993.36
65.736.38 93.909.38
65.736.38 93.909.38
35.748.462.93  36.796.843.22
899.462.78 1.263.942.72
45.812.638.42  37.966.638.09

35.444.884.77
10.367.753.65

26.002.912.37
16:571 257.72

10.367.753.65

1560.518.497.10

10.571.257.72
1.392.468.00

146.862.897.15

‘/j; ¢ /é CEE sty

Dr, Renato Villela Loures
PRESIDENTE
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

FUNDADA EM 06 DE AGOSTO DE 1854
Decreto n° 48.237 de *9-06-7960

Inscricao Estadual ISENTO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)

Contraprestacoes [fetivas de Plano de Assisténcia 3 Sadde
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Satde
Contraprestagdes Liquidas
Variagio das Provisdes Téenicas de Operagdes de Assistencia a Saude

I'ventos Indenizaveis Liguidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagio da Provisio de Tventos Ocorridos ¢ Nio Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténeia 4 Saide

Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/Planos Saude da Operadora
Receitas com Uperagdcs de Assisténeia Mcdico-Hospitalar
Receitas com Operagoes de Assisténeia Médico-THospitalar (SUS)
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténeia & Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promogio da Satide ¢ Prevengdo de Riscos ¢ Doengas
Provisdo para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. Assist. Safide No Relac. ¢/Planos Sadde da Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacdo

Despesas Administrativas
Resultado Financeire Liguido

Reccitas Financeiras

Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTLS DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOLS

RESULTADO LIQUIDO

SANTA CASADE MISERICORDXDE J. FORS
Newgbn S. de/Castro
e

de Comndabilidade
TC -:RC 9594-MG

"As notas exphcatvas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”

22

22

20
21

23

2020

203.973.790,85

2019

188.660.908,05

203.973.790.85

188.660.908.05

203.549.377.83
424.413.02

(95.492.058,16)

188.050.528.64
610.379.41

(116.686.657.53)

(95.397.763.49)
(94.294.67)

108.481.732,69

(117.151.321.89)
464.664.36

71.974.250,52

9.707.414.71
96.997.463.71

5.400.791.90
103.194.851.00

19.954.127.93
50.362.597.72
26.680.738.06
(12.198.346.00)

30.609.487.10
52.022.840.76
20.562.523.20
(7.670.853.21)

(126.451.,94)
(1.151.983.41)
(10.919.910.65)

(123:999.872.71)

79.388.392,40

(234.299.34)
(1.111.968.38)
(6.324.585.49)

(112.585.625,41)

60.313.414.86

(2.198.356.79}
(65.974.060.28)

(4.501.925,76)

L -
in
=

97 ).50)
29 .85)

10
32
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(
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(4.908.024.1%)

1.459.963.02
(5.961.888.78)

1.131.950,76

2.219.053.44
(7.127.077.63)

1.029.085,91

1.965.474.94
(833.524.18)

7.846.000,33

1.825.725.75
(796.639.84)

1.170.630,23

7.846.000,33

1.170.630.23

L//?@L«(é’ %/%/@/ar

Dr. Renato Villela Loures
PRESIDENTE
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DEMONSTRACAOQ DO RESULTADO ABRANGENTE

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)

2020 201

=]

|

Superdvit/Déficit do Fxercicio

.846.000.33 L

~l

=]
[y}
[ted
8]

G

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

7.846.000.33 1.170.630.23
/, Ze?
(B éa(//cl//r(/éf—u e
SANTR CASRDE WISERICORDR OF 1. FORA Dr. Renato Villela Loures
New ' astro PRESIDENTE
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)

Patrimonio Reserva de Déficits
Social Reavaliaciio Acumulados Ak
SALDOS EM 31/DEZ./2018 17.250.919,75 10.793.095,49 8.751.992.62 36.796.007.86
Reserva de Reavaliagéo:

Realizacio 236.504.73 (221.8375.77) (14.666.96) -

Superavit do Exercicio 1 | 1.170.630.23 1.170.630.23
; {

Absor¢do do Superavit 8.515.487.89 | =l (8.515.487.89) -

SALDOS EM 31/DEZ./2019 26.002.912,37 ‘ 10.571.257.,72 1.392.468.,00 37.966.638,09

Reserva de Reavaliagfo:

Realizagio i (203.504.07) 203.504.07 -
Superavit do Exercicio 7.846.000.33 7.846.000.33
Absorgdo do Superavit 9.441.972.40 | (9.441.972.40) -

|
SALDOS EM 21/DEZ./2020 35.444.884,77 I 10.367.753,65 0,00 45.812.638,42

) ,
) Ll [ﬂu/(u (e
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SANTA CASA DE MISERIC ORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Sade
Resgate de Aplicages Financeiras
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
QOutros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Salde

Pagamento de Comissdes
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servicos de Terceiros
Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas Tributarias)

Pagamento de Aluguel
Pagamento de Promocao Publicidade
Aplicagdes Financeiras
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Outros Recebimentos das Atividades de Inyvestimentc
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

Pagamento de Juros - Empréstimos Financiamentos/l easing

Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos Leasing

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuigiico) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

2

2020

171.618.146.08
214.989.359.65
837.62
123.845.677.60
(133.745.445.46)
(535.331.14)
(98.207.611.96)
(20.607.556.36)
(17.110.261.96)
(460.220.24)
(2.194.454.92)
(1.684.334.69)
(212.403.255.26)
(9.284.291.96)

2019

193.879.687.38
192.846.395.56
98.011.318.88
(149.762.154.65)
(673.897.81)
(77.950.234.69)
(20.803.735.47)
(16.622.952.21)
(396.138.69)
(1.975.137.38)
(1.713.841.38)
(201.175.478.15)
(9.053.430.46)

24 14.221.257,00

4.610.400,93

703.056.60
(12.032.735.83)

8902.200.03
(8.289.395.70)

(600.00) (600.00)
(11.330.279,25) (7.397.795,67)
5.000.000.00 30.000.000.00

(3.476.831.28)
(4.367.282.04)

(4.353.390.42)
(22.229.172.68)

(2.844.113.32) 3.417.436.90
46.864.43 630.042,16
46.864.33 630.042.10

1.544.759.95
1.591.624.28

24.582.415,26

914.717.79
1.544.759.95

16.707.266,26

22.341.577,79 24.582.415.26
(2.240.837.47) 7.875.149.00

/F) ,'— ; ”
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ¢ 2019
(Em Reais)

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA iniciou suas operagdes em
06/ago./1854. com registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o
n® 34.280-7 ¢ tem por objeto a contratagio de servigos hospitalares. de odontologia. de
medicina. de exames auxiliares. de diagnésticos de tratamento e a comercializagdo destes
servigos através de planos de satude.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA tem sua escrituragdo contébil
centralizada em sua sede e estd revestida das formalidades legais, sendo registrada em livros
obrigatorios capazes de assegurar a sua exatiddo

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA possui um Plano de Saude
denominado - PLASC e. atualmente. comercializa 51 produtos. os quais se encontram
devidamente registrados no Sistema de Informacdes de produtos junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

NOTA 2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

2.1 Base de Apresentacgio

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2020 foram preparadas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil. com base nas disposigdes contidas na
Lei das Sociedades por Acdes-Lei n° 6.404/76. alteradas pelas Leis n™ 11.638/07 ¢ 11.941/09,
nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude. nos pronunciamentos, nas
orientagdes ¢ nas interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC™) e Resolugdo CFC n® 1409/12, que aprovou o ITG 2002.

A demonstracio do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto. de acordo com modelo
padrio estabelecido pela ANS. Assim. a conciliagio pelo método indireto esta demonstrada
na Nota Explicativa n° 26.

2.2 Principais Praticas Contibeis

As principais praticas contébeis adotadas pela cntidade estio descritas a seguir:

)

j |
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2.2.1 Apuracio do Resultado

a) Receita: O resultado das transagoes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios.
As Contraprestagdes Efetivas sio apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, pro rata dia, quando se tratarem de contratos com pregos
preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados s@o apropriados a despesa, considerando-se a
data de apresentagdo da conia médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de
Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu valor integral, no primeiro momento da
identificacdo da ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. O fato gerador da
despesa ¢ 0 atendimento ao beneficiario. Nagueles casos em que esse atendimento ocorrer
sem o conhecimento da entidade. o reconliecimento da despesa se dd com a constituigdo
da Provisio Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulagdo em vigor.

2.2.2 Estimativas Contibeis

As demonstragdes contdbeis incluem estimativas e premissas. como a mensuragao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados alivos ¢ passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida til
de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas ¢ prermissas.

2.2.3 Disponivel
Incluem caixa e saldos positivos em conta movimento.

2.2.4 Aplicacdes Financeiras

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras para lastrear as provisdes
técnicas, cuja movimentagdo segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicagdes financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n® 3).

2.2.5 Contrapresta¢oes Pecunidrias a Receber

S#o registradas ¢ mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a:

Precos preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestagdes ndo ganhas, no passivo
circulante e posteriormente para a conta de contraprestagoes efetivas de operagdes de planos
de assisténcia a saude. conforme a proporgao pro rata dia da cobertura prestada.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestagio efetiva ¢ constituida sobre valores a
receber de beneficidrios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos. e ha
mais de 60 dias. para planos individuais. 27
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Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no
passivo circulante. em conta especifica de obrigagdes de contraprestagdes recebidas
antecipadamente.

A administrac@o da entidade revisa periodicamente o critério de constitui¢do para adequa-la a
evolugdo da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Créditos de Op. Assist. A Saiide Nio Relac. Com Planos de Saude da Operadora

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos dos
créditos por servigos ndo relacionados aos planos de saude, em contrapartida a conta de
Receitas Com Outras Atividades.

A provisdo para perdas sobre créditos com operagdes com outras atividades ¢ constituida para
os valores vencidos ha mais de 90 dias.

A administracéo da entidade revisa periodicamente o critério de constituigdo para adequa-la a
evolugdo da inadimpléncia dessas operacdes.
2.2.7 Investimentos

Sdo representados por imoveis destinados a renda avaliados pelo custo ¢ a venda avaliados
pelo custo ¢ ajustados por reavaliagdo.

Os demais investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisig¢do.

2.2.8 Imobilizado
Registrado ao custo de aquisi¢do, formacao ou construgio.

A depreciagio ¢ calculada pelo método linear com base nas vidas tteis estimadas dos bens. as
taxas mencionadas na Nota Explicativan® 9.

Com base nas alieracdes e pronunciamentos contabeis o imobilizado passou a abranger os
bens que ndo sdo de propriedade apenas da entidade. mas sobre os quais a mesma tenha o
controle, riscos ¢ beneficios.

Através de avaliaciio e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutengéo
dos mesmos prazos de vida util e respectivas taxas de depreciagdo praticadas em exercicios
anteriores.

O saldo da reserva de reavaliagdo. conforme facultado pela Lei n® 11.638/07 sera mantido até
sua completa amortizacdo, que segue a vida util do bem reavaliado.

2.2.9 Intangivel
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Ativos intangiveis adquiridos separadamente sio mensurados no reconhecimento inicial ao
custo de aquisi¢do e, posteriormente, deduzidos da amortizagao acumulada e perdas do valor
recuperavel, quando aplicavel.

2.2.10 Avaliagiio do Valor Recuperivel de Ativos (Teste de “im pairment™)

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liguido dos seus ativos com o objetivo de
avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo
para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contdbil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11 Outros Ativos ¢ Passivos (Circulantes ¢ Nao Circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serio gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga.

Um passivo ¢ reconhecido quando a empresa possui uma obrigagdo legal ou é constituido
como resultado de um evento passado. sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das variagdes moneldrias incorridas. As provisdes sio registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sio classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo ¢
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario. sdo demonstrados como ndo
circulantes.

2.2.12 Provisdes Técnicas

Sido calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuario legalmente habilitado
em NTAP, excetuando-se a provisio de eventos a liquidar que € calculada com base nas
faturas de prestadores de servigos de assisténcia a satde efetivamente recebida pela operadora
(vide Nota Explicativan® 11).

2.2.13 Empréstimos ¢ Financiamentos

Sdo registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais ate
a data do balanco (vide Nota Explicativan’ 13).

2.2.14 Ativos e Passivos Contingentes ¢ Obrigacoes Legais

a) Ativos Contingentes: Sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais tavoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com €xitos provaveis
sd0 apenas divulgados em nota explicativa:

b) Passivos Contingentes: Com excecfio das contingéncias tributdrias e obrigagdes legais, as
demais (Civeis e Irabalhistas) sio provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis ¢ os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota

L
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explicativa e os passivos contingenies avaliados como perdas remotas nido sao

provisionados nem divulgados.

NOTA 3. APLICACOES FINANCEIRAS

Inscricdo Estadual

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

19-06-1960

Av. Rio Branco, 3353 - Fone (32) 3229-222 PABX - 36021-630 - JUIZ DE FORA - MG
SENTO

Exercicios -
a) Garantidoras de Provisdo Técnica 2020 2019
Caixa Econdmica Federal FT Satde Vinc ANS 7.086.171.47 6.939.237.68
Banco Santander - Fundo Dedicado 3.339035.27 3.261.765,35
Banco Itat - Fundo Dedicado 56.359.31 55.097.28
Banco Sicoob Credicom - Fundo Dedicado 4.863.939,69 4.760.788,90
Subtotal 15.345.505,74 15.016.889,21
b) Livre
Caixa Economica Federal 10.747.50 309.539.,10
Banco do Brasi! 8.021.059.96 3. 197.170,53
Banco Santander 9.502.49 16.768.56
Banco Uniered 11 050.09 10.782.00
Banco Itau 7.892.896.72 2.196.218,99
Banco Sicoob Credicom 3.842.784.09 13.265.751,83
Banco Bancoob Cecref 11.257.03 10.974.83
Banco Bradesco __950.655.61 4.030.449.47
Subtotal 20.749.953,51 23.037.655.31
TOTAL 36.095.459,25 38.054.544,52

A entidade constituiu totalmente. ativos garantidores com aplicagdes financeiras que lastreiam
provisdes técnicas (vide Nota Explicativa n® 11). cuja movimentagdo segue regras

estabelecidas pela ANS.

NOTA 4. CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos benefigidrios dos planos de
saide da entidade. inclusive este saldo contempla o langamento efetuado em 31/12/2020

relativo a suspensio do reajuste periodo 09/2020 a 12/2020 dos Planos Coletivos, Faixa Etana
e 0 aumento retroativo dos Planos Individuais de 8,14%. fato divulgado, em 19/11/2020.

pela ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar ¢ para cobranga em 12 parcelas no

decorrer de 2021, conforme segue:

Exercicios
020 2019

Planos médico-hospitalares

Planos individuais 5.599.488.65 2.973.726 .57
Planos coletivos i 1.524.267,70 3.354.749.85
Subtotal | 7.123.7587.35 6.328.476.42
(-) PPSC - Individual (525.632,67) (589.396.15)
(-) PPSC - Coletivo _ (75382.72) (70.809,02)
Subtotal 11 (601.015.39) (660.205,17)
Total liquido 0.522.741,96 5.668.271,25
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NOTA 5. OUTROS CREDITOS DE OPFERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE

Saldo refere-se a demais créditos da operadora. inclusive para reajuste a ser cobrado em 12
parcelas em 2021. conforme divulgado pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
atraves do comunicado n°® 85. de 31/08/2020, e publicado em 02/09/2020. cujo teor trata da
suspensio dos reajustes de Planos de Saude Coletivos (periodo 09/2020 a 12/2020). inclusive
mudanca de Faixa Etdria Planos Individuais e Coletivos. Em 19/11/2020 a ANS determinou a
diluigdo do pagamento suspenso em 12 parcelas no decorrer de 2021.

Plano Individua! - Reajuste
Plano Coletivo - Reajuste
Qutros

Subtotal

(-) PPSC

Total liquido

NOTA 6. CREDITOS DE OPERACOES

Contas a Rec. Prest. Serv. Méd.- Hosp. (5US)
Outros Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp

(-) PPSC

Total liquido

NOTA 7. BENS E TITULOS A RECEBER

Estoques
Almoxarifado
Outros Créditos a Receber

Subtotal
(-) PPSC
Total Liquido

NOTA 8. INVESTIMENTOS

Exercicios
2020 B 2019

438.498.62 -
1.067.842.85 -
130.655,47 74.180,92
~1.636.996,94 "~ 74.180,92
(51.846.94) (15.870,99)
1.585.150,00 58.309.93

DE  ASSIST.

’ A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Exercicios
220 0 2019 ,
7.505.321,90 7.857.323.54
6.521.576.96 8.244.970,35

(135.330.62)

14.026.908,86_

15.966.963,27

Exercicios
2020 2019
1.445.833.31 1.333.699.26
880547526 6.027.317.02
2.497919.72 2.332.395.71
12.839.278,29 9.693.411,99
(215.575.59) (205.576,56)

12.623.702,70

0.487.835,43

Exercicios
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2019

10.663.507.51
212.939,68

10.876.447,19

2020
10.155.241,41

223.395.59
10.377.637,00

Imoveis Destinados a Renda
Investimento em cota de capital

Total

NOTA 9. IMOBILIZADO

Exercicios
2020 2019
Taxa Depreciacio
~de  Custo Acumulada  Liquido Liquido
Imaveis de Uso Proprio -
Hospitalar
Edificagtes 2 47.735.033.74 (6.261.670,79) 41.473.362,95 33.242.812,36
Iméveis de Uso Préprio - Niao
Hospitalar
Terrenos 2.215.728.43 - 221572843 1.108.840.00
Edificagoes. 4 7.936.095.50 (2.403.938,07) 5.532.157.43 5.758.181.90
Bens Moveis - Hospitalares
Magquinas e Equipamento 10 34.218.988.11 (21.939.069,93) 12.279.918.18 9.076.382.34
Computadores e Periféricos 20 5.327.519.70 (3.256.627,93) 2.070.891,77 1.791.155.55
Moéveis e Utensilios 10 7.891.687.26 (4.489.035.56) 3.402.651.70 2.616.601.28
Veiculos 20 124.337,36 (74.623,90) 49.713.46 63.755,55
Instalagdes 10 4.592.030.91 (3.503.846.47) 1.088.184.44 1.163.623,32
Bens Moveis - Nao
Hospitalares
Magquinas e Equipamentos 10 62.596.48 - 62.596.48 62.596.48
Veiculos 20 158.369.92  (158.369,92) - 0.00
Instalagtes 10 73.524.68 (71.276.68) 2.248.00 3.371.,85
Outras Imobilizacdes —
Hospitalares
Imdveis em Construgio 3.800.497.92 - 3.800.497.92 6.062.398.3
Outras V7177062 - 171.770.62 2.434.415.45
Outras Imobilizacoes - Nio
Hospitalares
QOutras 20 1.680.880,95 (1.100.196,85) 580.684,10 716.709,8 1
Total 115.989.061,58 (43.258.656,10) 72.730.405,48 64.100.844,17

No exercicio de 2020 a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade
de determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado.
consequentemente, novas taxas de depreciacio, conforme previsto no CPC-27 - Ativo
Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administragio da entidade decidiu por néo alterar os prazos
estimados de vida util ¢ as taxas aplicadas at¢ o momento.

NOTA 10. INTANGIVEL

Exercicios

A
\2\
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) 2020 2019
Taxa anual de
de Amortizacio

. Custo _Acumulada _ Liquido  Liquido
VYida atil definida
Software 20 2.447.253,22 (2.187.301,38) 259.951,84 305,184,59
Vida util indefinida
Fundo de Comercio 100.000,00 - 100.000,00 100.000.00
Marcas e patentes 4452 = 4.452.20 4.452.20
Total 2.551.705,42 (2.187.301,38) 364.404,04 409.636.79
NOTA 11. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Exercicios
o0 2019

Provisfio para Prémios/Contr. Nllo Ganhas (i) B.142 368,53 9.450.273.37
Provisfio Remissdo (ii) 374.479.41 498.002.41
Provis@io de Eventos a Liquidar (iii) 8§.288.979,01 9.591.526,91
Provisdo de Eventos a Liquidar SUS (iv} 2.005.042.84 1.809.820,10
Provisdio de Eventos a Liguidar SUS (v) 1.013.566.34 §74.623.10

Provisdo de eventos a liquidar — SUS (vi)

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (vii)

688.307,62
1.324.673.,91

847.304.86
1.230.379.24

Total Curto Prazo 21.837.417,66 24.301.929,99
Provisdo Remissdo (11) 463.165.28 764.055.30
Provisdo Eventos SUS - Parc® (v} 2.200.542.62 2.180.257.52
Total Longo Prazo 2.663.707,90 2.944.312.82
Total Geral 24.501.125,56 27.246.242.81

(i)  Essa provisfio € constituida diariamente a partir do inicio de vigéncia ou da emisséio da nota fiscal, o que

ocorrer primeiro ¢ revertida mensalmente, no Ultimo dia de cada més, com relagio ao risco decorrido, para
registrar a receita de prémio ou coniraprestagdc ganha. de acordo com o regime de competéncia contébil;
Provisdo para garantia das decorrentes  das  clausulas contratuais de remissdo das
contrapresiagdes pecuniarias referentes i cobertura de assisténcia a satde, firmadas com os beneficidrios da
entidade e calculadas por atudrios independentes;

(i1) obrigagoes

(iii) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos. registrados contabilmente e ainda néo pagos, cujo registro
contabil ¢ realizado pelo valor intceral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da

apresentacio da cobranga a entidade:

(iv) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS;

(v) A entidade obteve em 2020, 0d parcelamentos na quantidade de 60 parcelas cada um, conforme RPD’'s n°

210.985,30,215.621,29,219.494.92 ¢221.612,01;

(vi) Valor que sera requerido parcelamento junto @ ANS em 2021 igual periodo do ano anterior, enquanto 2020

o montante do parcclamento atingiu RS 1.321.198.70. 0 ano de 2019 apresentou RS 2.598.342.16;

(vii) Provisdo para Fventos Ocorridos e Nao Avisados -~ PEQONA € para fazes {iciie ao pagamento dos eventos

i " 3 ‘ i 3 z A
que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados, constituida com base em metodologia atuarial. s/ d
J
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NOTA 12.

INSS sobre Folha de Pagamento

FGTS
PIS

IR/ISSQN/PIS/COFINS/CSLL/INSS Retidos
Divida Previdenciaria - Parc PCNG-MG
Total

Passivo Circulante

Passivo ndao Circulante

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

FUNDADA EM 06 DE AGOSTO DE 1854
Reconnec'da como de ut idade oUo ca e o Governo Federa - Decreto n® 48.237 de *9-06-7960

Av. Rioc Branco, 3353 - Fone (32) 3229-222 PABX - 36021-630 - JUIZ DE FORA - MG
Inscricao Estadual: ISENTO

Exercicios
2020 2019
558.569.20 488.010.58
1.004.884.69 778.932.,40
147.890.59 115.904.38
2.096.136.43 1.805.827.44
3.609.57 122.082.45

3.901.390.50

3.310.757,25

3.835.654,12

3.216.847,87

93.909.38

3.901.390.50

3.310.757.25

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Total

NOTA 13,

Descri¢io ~ Inicio Veto.

BRADESCO GIRO Jul’2018 Jun/2023
SICOOB CRED. Dez./2019 Jan./2028
SANTANDER GIRO  Maio/2018 Abr/2023
ITAU GIRO

Total

Curto prazo
Longo prazo

Total

NOTA 14. DEBITOS DIVERSOS

Fomecedores
Obrigagoes com Pessoal
Subvengoes

Outros

Total

Curto prazo

Longo Prazo

Total

Exercicios
Encargos
Financeiros 2020 2019
1.03% ao més 4.094.027,60 4.606.834.18

0.30% am + corr. CDI

1,29% ao més
(0,3% ao mes

28.520.608.53
6.820.541,15
5.002.790.38

30.026.436.12
0.060.882.64

44.437.967,66

43.694.152,94

8.689.504.73
35.748.462,93

6.897.309,72
36.796.843,22

44,437.967,66  43.694.152,94
. Exercicios
2020 2019
11.528.190,00 12.880.296.30
14.842.719.44 11.665.433.30
4.763.090.54 4.070.629.17
1.437.248.92 1.784.392 96
32.571.248,90  30.400.751,13

31.671.786,12
899.462,78

29.136.809.01
1.263.942.72

32.571.248.90

30.400.751,13

7
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NOTA 15. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

15.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

Exercicios
2020 2019
Provisdes Judiciais (i)
Contingéncias Civeis 1.952.208.98 675.434,09
Contingéncias Trabalhistas 592.042,35 387.561,27
Total Provisdes Judiciais 2.544.251,33 1.062.995,36

(i) A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinide de seus assessores juridicos. Com
iss0. a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual
considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

15.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas cxpectativas de perda sdo classificadas como
possiveis. na opinido de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores
envolvidos nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Exercicios
2020 2019
Civeis e trabalhistas (i) 4.798.453.94 6.512.198.71
Acgdes Tributarias (ii) ] 97.067.785,73 _97.067.785,73
Total ) 101.860.239,67 103.579.984,44

(i) Basicamente, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos, exclusfo de cobertura e
doengas preexistentes;

(ii) Execucdio Fiscal relacionada aos débitos com o Instituto Nacional do Seguro Social. Constata-se que ha um
processo =m sede de Execugio Fiscal de o' 2007.38.01.004060-2 (nova numeragao 0003852-
66.2007.4.01.3801) que se encontra suspenso por determinagdo do MM Juiz da 4* Vara da Fazenda Federal
de Juiz de Fora/MG. Em relagio ao tema de imunidades, consta também a Ag¢do Ordindria n®
2005.38.01.004225-6 que tramita no Tribunal Regional Federal 1* Regido, Oitava Turma. Na Agéo
Ordinaria, o Tribunal Regional Federal da 1* Regiao, em Tutela Liminar, suspendeu a exigibilidade do
crédito tributario discutido, e, 2 unanimidade deu provimento ao recurso de Apelagdo da Santa Casa para
reconhecer o direito a Imunidade.

NOTA 16. ISENCOES E IMUNIDADE TRIBUTARIA

As isengdes tributarias, relativas ao INSS Cota Patronal, usufruida pela entidade no ano de
2020 e 2019. contorme Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n® 3.048/99) do Governo
Federal, foram de R$ 25.678.354.92 ¢ de R$ 20.004.008.15. respectivamente.

A entidade ¢ imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribuigdo
Social Sobre ¢ Lucro, conforme artigos 168 a 173 — Decreto n® 3000/99, substituidos pelo

artigo 184 do Decreto n® 9580/18 aprovado em 22/11/2018 A/,/"
/' i
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NOTA 17. ATENDIMENTOS EFETUADOS DECRETO N° 7237/2010

Demonstramos abaixo as internagdes realizadas medidas por paciente dia:

PACIENTE/DIA 2020 2019
SUS 53.829 55,95% 65.290 54,46%
NAO SUS - 42387 44,05% 54.590 45.54%
TOTAL 96.216 100,00% 119.880 100,00%

NOTA 18. PATRIMONIO SOCIAL

E composto por incorporagdo de superdvit ou déficit de cada exercicio. A entidade possui
carater filantropico, sendo que seu patrimonio em caso de extingdo deverd ser revertido para
entidade congénere com personalidade juridica que esteja registrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Adicionalmente informamos que os critérios da margem de solvéncia e do patrimdnio minimo
ajustado estdo superiores aos exigidos pelas normas editadas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.
NOTA 19. QUADRO AUXILIAR DIOPS - EVENTOS

A distribui¢ao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-
HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periodicas - DIOPS do 4° Trimestre de 2020

estd em conformidade com o Oficio Circular n° 01, de 01/nov./2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e
modalidade de prego preestabelecido.

R e e EVENTOS MEDI CO HOSPT ALARES o
COBERTURA ASSIST € PRECO PREESTABFLFCIDO - CARTEIR A Di [ ANOS INDIVIDUAIS FAMITTARES ANTES DA LELY 656/1998
Consultas - - Outros Demas
: ) Fxames lerapiis Internagoes Q i oy TOTAI
_Medicas | =l ) Atendimentos Despesas
Rede Propua - | 222561044 348 190 .57 11.490 854 .20 211925 - 14 066774 40
Rede Contratada 308 467 28 | 450.763.03 900673 51 2378.207.14 38 74888 - 4.172 860,44
| Reembolso | SR 65091 | - [ . - - - 650.91
TOTAI 198 467 28 2 683 024 98 I | 248 864 08 i 131 869 061 34 40 86813 - 18 240 285 81
-  FEVENTOS MEDICO HOSPITALARES ]
COBERTURA ASSIST CPRECO PREESTABELECIDO - CARTEIRA DL PLANOS INDIVIDUAIS TAMILIARES DEPC 1S DA LELO 656 1998
Consulias Lxanics crapias JInacies Cutros Demas TOTAL
Vedicas | Lo Atendunentos Despesas
Rede Propra . ] - | 1643752207 126.730.86 - 10.564.252.9)
Rede Contratadn | 7 99 204,41 | S RA26R933 | 64U 346,13 | #473407,85 | 1417.991,03 | AiT 089,88 0 159 RIR,5)
Reembolso | 870704 | ATTev | 7sie0 | 249184 | 9000 | T0ASzi0 | 6289027
[ToTAI TEOB061.78 | S HBI 16692 | 6 49000773 2401142046 | | 84627189 141941,95 46 786 961,73 |
T FVENTOSMEDICOHOSPITALARES
COBERTURA ASSIST. C'PRECO PREESTABELLECID! 'ARTEIR A DE PLANOS COLETIVOS POR ADESAQ DEPOLS DA LEI 9.656/1998
LBl O A e L A ) e e ]
nsulla: Exames lerapias 1 Internagics Cutros Demas | TOTAI
Medicas 1 | 1 Aendunenios | Despesas
Rede Propra - 24491693 32294, ﬂ 627 660,11 709381 | - | 190197094
: i == = = Cann ey | AR g | T
| Rede Comratada 6007764 58720951 | 44509331 637.308.91 75 987,73 - | 234638089
| Reembolso - 723.00 | z 349088 B 421388 |
| TOTAL 600 776,41 83284045 | 467 392,41 2268 465,90 83 081.54 - 4.252.565,71
," y
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¥

S TEVENTOS MEDICO HOSPITALARES
—_L'l )JBERTURA AS.‘%KG'TPRFUJPRFFSTABH ECIDO - CARTEIRA DE PLANOS COL ETIVOS EMPRESARIAIS ANTES DA LF19 6561998

Consultas Lxames lerapias [ntemnagoes Outros Demais IOTAL
Medicas Atlendinentos Despesas
Rede Proprnia 0,00 0794 81 1.207.57 11.922.79 928.79 - 20 853,96
Rede Contratada 17 695,69 8.761,29 20825531 5.570,92 3 837.26 244 12047
TOTAI 17 695,69 15.556,10 209 462.88 | _17.493.71 4766.05 | 264 97443

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

COBERTURA ASSIST C PRE(O PREESTABELECIDO - CARTEIRA DF PLANQS COLETIVOS EMPRESARIAIS DEPOIS DA LEI'9 656/1998

Consulias LLxames Terapias Internagoes [ Cutros Demais TOTAL
Medicas | Atendimentos Despesas
Rede Propria - 230528939 176 487.16 7 534 688,97 | 152.509,21 10168 974,73
| Rede [ 5.663202.19 | SR3087725 | 101215108 | 204402028 | 892 14852 14343 299 28
Contratada | |
Reembolso 273624 | 221392 | 900.00 450,00 10,27 631043
TOTAL _ 5,665 938.43 | S 13838056 | 208953820 | 1037960935 | 104510773 | 1027 24 518 584.44

NOTA 20. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE SAUDE

Exercicios
2020 2019
Folha Pagamento T 1.502.132,95 1.159.746.91
Encargos Sociais 173.489.30 150.388.30
Comissdo / Agenciamento 522.734.54 661.375,29
Total 2.198.356,79 1.971.510,50
NOTA 21. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Exercicios
2020 2019
Pessoal 43.558.243 46 31.853.350,00

Servigos de Terceiros

[ocalizacdo e Funcionamento

2.664.050.33

7.557912.67
2.708.196.12

Outras Despesas com Localizagdo e Func, 2.166.031.98 2.490.352.24
Depreciagdo e Amortizacio 5.596.409.77 5.563.053.53
Publicidade e Propaganda 1.683.913.65 1.727.140,59
Tributos 419.991.93 372.219.61

Despesas Diversas

2.267.116,73

1.020.111,09

Total 65.974.060.28 53.292.335,85
NOTA 22. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Exercicios
Outras Receitas Oper. Niio Relac. Plast. Saide Op. 2020 2019

51.819.113.65
21.462.598.50

52.426.770.42
33.114.078.38

Ingressos ¢/Atendimentos SUS
Ineressos ¢/Atendimentos Conv. Particular
S

N
A\
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Doag¢do Mercadorias

Subvengoes

QOutras Doag¢des

Receitas com Prestacao de Servigos

Outros

(-) Deducio de Receitas ¢/Prest. de Serv.
Total

Outras Despesas Opereracionais
Outras Despesas Oper. Nao Relac. Plan. Saide Op.
Outras Desp. Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Saude
Total

Resultado

NOTA 23. RESULTADO FINANCEIRO

Receitas
Receita Financeira ¢/Oper. Assist. a Saude
Receitas Aplicagdes Financeirzas
Reversiao Ajuste Valor Presente
Outras Receitas

Despesas
Despesa ajuste valor presente
Descontos Concedidos
Taxas Administra¢io Cartdes de Crédito
Juros de Mora
Despesa Banciria
Despesas Financ. Ress. SUS — ANS
Despesas Diversas

Resultado Financeiro

NOTA 24. SERVICOS VOLUNTARIOS

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

FUNDADA EM 06 DE AGOSTO DE 1854 :
0 N9 48.237 de 19-06-1960

Jeconnecda como de ut! dade olo 'ca oe o Governo Federal - Decreto

Av. Rio Branco, 3353 - Fone (32) 3229-222 PABX - 36021-630 - JUIZ DE FORA - MG

Inscricao Estadual ISENTO

993.714.59
10.331.760.09
766.921,76
9.111.833.94
5.476.507.68
(2.964.986,50)

695.908.02
1.987.806.53
136.339.98
9.300.629.20
8.441.839.47
(2.908.520.94)

96.997.463.71

103.194.851.06

(123.599.872,71)
(12.198.346.00)

(112.585.625.41)
(7.670.853.21)

(135.798.218,71)

(120.256.478.62)

(38.800.755,00)

(17.061.627,56)

Exercicios

2020 2019
871.853,74 974.987.88
578.119.34 1.209.722.68
4.160,00 8.560.00
5.829.94 25.782.88
(22.252.88) (8.780,00)

(367.140.86)
(293.655,97)

(298.288.19)
(337.869.87)

(36.202.03) (45.187.71)
(5.099.732,31)  (5.955.543.14)
(35.707.05) (370.020,91)
(107.197,68) (111.387.81)
_(4.501.925,76) _ (4.908.024,19)

A Santa Casa teria um gasto adicional de R$ 480.000,00 por ano, se ndo existissem servigos

de voluntarios no exercicio de 2020.

NOTA 25. SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados pela administragiio como suficiente para cobrir eventuais sinistros.

considerando a naturcza de sua atividade. ‘///’4
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Periodo de vigéncia: 01.09.2020a01.09.2021

Item coberto: Sede Hospital

Tipo de Cobertura: Incéndio, fendmenos da natureza.
Valor Segurado: 30.000.000.00

NOTA 26. CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracio dos Fluxoes de Caixa

Conforme determinagio da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, as operadoras de plano
de satde devem apresentar a Demonstragio do Fluxo de Caixa pelo método direto. A
legislagdo vigente determina a entidade que apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa
pelo método direto destaque a conciliagao do lucro liquido na demonstragdo do fluxo de caixa
gerado pelas atividades operacionais

2020 2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do Periodo 7.846.000,33 1.170.630,23
Ajustes para conciliagio do resultado do periodo: 20.132.187.09 14.408.978,94
Provisdes Técnicas - PEONA/REMISSAQ) 330.118.35) (1.075.043,77)
Provisdes (Reversao) para Perdas sobre Créditos 10.619.910,65 6.324.585.49
Provisdes Juros s/ Emprestimos ndo pagos 3.596.679,81 4.316.054,69
Depreciagdes e Amortizagdes 5.596.409,77 5.576.437.,98
Provisdo (Reversio) Contingéncia 1.481.255,97 188.538.46
Alienagio de Bens (11.806,02) 35.093.28
Receita Imovel Destinado a Renda (1.033.075.92) (948.571.20)
Resultado Dividendo (87.070.82) (8.115.99)
Resultado do Pericdo Ajustado 27.978.187.42 15.579.609,17
{Aumento) Diminuicio em Ativos Operacionais (11.188.897,12) (18.047.227.88)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (2.568.033.,30) 7.078.019,64
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 14.221.257.00 4.610.400.93

NOTA 27. IMPACTOS DO COVID-19

O fator impactante na nossa operadora, em 2020, foi o efeito causado pela pandemia de
COVID- 19, que transformou totalmente o cenirio de convivéncia entre as pessoas em todo
mundo, com medidas restritivas de redugdo de circulagiio das mesmas evitando aglomeragdes
e. também o distanciamento social no afa de deter a propagagéo do virus, medidas estas
emanadas pelas autoridades governamentais. em consequéncia os atendimentos eletivos foram
reduzidos consideravelmente. gerando menor <inistralidade e reduzindo o indicador a 46.8%.
em 2020. For implementado o servigo de tele orientagio aos usuarios do Plano de Satde -
Plasc, durante a pandemia, voltado para tirar dividas relactonadas a COVID-19, assegurando
orientagdo rapida e eliciente, evitando idas desnccessarias ao ambiente hospitalar.

NOTA 28. TESTE DE ADEQUACAO DO PASSIVO - TAP

‘
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A Operadora nio realizou o teste de adequagdo do passivo — TAP conforme exigido pela RN
n° 435/2018 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS pois nao € enquadrada como
Empresa de grande porte.

NOTA 29. PROVISAO DE INSUFICIENCIA DE PREMIOS/CONTRAPRESTACAO
- PIC

Com a postergaciio do inicio da exigéncia da PIC, deliberada na 6° Reunido Extraordinaria da
Diretoria Colegiada - DICOL/ANS, para janeiro / 2021, constituiremos a referida provisdo, se
o “Indice Combinado™ for maior que 1. ao longo de 24 meses, com data final em dezembro de
2022.

NOTA 30. PEONA SUS

Em 01/2021 contabilizaremos a Peona — SUS. tendo como base os valores disponibilizados
pela ANS, de modo gradual ao longo de 36 meses, ou seja. dividindo o valor disponibilizado
pela ANS por 24 e multiplicando pela quantidade de meses a partir de 01/2021. Usaremos
este expediente, até submetermos a ANS processo para aprovagdo de metodologia propria.

NOTA 31. CAPITAL REGULATORIO

O capital regulatorio ¢ o limite minimo do patriménio liquido ajustade que a operadora deve
reservar para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia. A partir da publicagdo da RN n® 451
em 06 de margo de 2020, a operadora pode optar pelo novo modelo de capital regulatorio, que
¢ calculado a partir do seu proprio risco, ou permanecer no atual modelo de margem de
solvéncia, que leva em consideracio apenas seu volume de contraprestagoes e eventos.

Para o exercicio de 2020, a Empresa optou em permanecer no atual modelo de margem de
solvéncia, o qual ¢ suficiente para atender as cxigéncias vigentes da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar.

Com a edigio da RN 443, da ANS - Accncia Nacional de Satde Suplementar. em
25/01/2019, cujo teor versou sobre as praticas minimas de governanga corporativa, controles
internos e gestdo de riscos visando a uma redugdo de possibilidade de solvéncia das
operadoras e, em consequéncia, uma estabilidade financeira. O Plasc deu inicio aos controles
internos, dentro do espirito da nova regra da ANS, com o engajamento de seus colaboradores,
fortalecendo com este procedimento. melhorin em seus processos. inclusive na figura de sua
cultura interna. No inicio de 2021, para melhor capacitagiio da nossa operadora, estamos
contratando uma consultoria especializada com a finalidade de integrar nossa operadora de
Plano de Sadde dentro da determinagio proporcionada pela RN 443,

-
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Administradores da

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
JUIZ DE FORA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evideéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinio.

Enfase

Chamamos a aten¢do para a Nota Explicativa n° 15.2 (ii) as demonstragdes contabeis, que
descrevem a incerteza relacionada ao resultado das a¢des de Execucgdo Fiscal acerca dos
debitos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social, tendo em vista que a entidade tem
carater filantropico e possui imunidade tributdria. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Outras informacdes que acompanham as Demonstracies Contibeis e o Relatério do
Auditor

A administra¢do da entidade € responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatdrio, que compreendem o Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Curitiba | PR | +55 41 3322-9982 Belo Horizonte | MG | +55 31 3291-2950 Sao Paulo | SP | +55 11 3627-3226
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com 0 nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatorio da
administragdo obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio e da Governanga pelas Demonstragies
Contabeis

4

A administragio € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagio das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaborag@io de demonstragdes contabeis livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracio
das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstra¢des Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada ¢ suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de

]
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erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagéio, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e¢ a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragio;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2021,
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Solugées em Saude Suplementar
PARECER ATUARIAL SOBRE AS PRQVIS()ES TECNICAS
CONSTANTES NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA - PLASC

Juiz de Fora/MG

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora, CNPJ 21.575.709/0001-95, Registro na ANS 34.280-7, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, compreendidas por: Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do
Exercicio. Nossa responsabilidade € de validar os valores das provisdes técnicas atuariais contidas
nessas demonstracoes financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisao -
NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo I, item 6.3.11 da Resolucdo Normativa da Agéncia

Nacional de Salde Suplementar - ANS n° 435/18 e suas alteragdes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliacao
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucdo Normativa da ANS
n° 393/15 e suas alteracdes, no que tange a constituicao das provisées técnicas consubstanciadas

em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP.

3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisdo para Remissdao comunicada a ANS
formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial do 4° trimestre de 2020 e Nota Técnica
Atuarial de Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Outros Prestadores
comunicada a ANS formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial do 3° trimestre de 2016. O
montante integral apurado em 31 de dezembro de 2020 para a Provisdao de Remissdo é de
RS 837.644,69, o qual divide-se em RS 374.479,41 de obrigacbes a curto prazo e RS 463.165,28 de
obrigacdes a longo prazo e para a PEONA é de RS 1.324.673,91.

4- Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro dos valores das provisdes técnicas: Provisdo para Remissdo e Provisdo para Eventos

Ocorridos e nao Avisados (PEONA) - Outros Prestadores, calculados e informados a Operadora.

Belo Horizonte, 01 de marco de 2021.
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