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RELATORIO GESTAO 2023

A centenaria Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora celebrou seu 169°
aniversario, mantendo-se fiel aos seus principios fundadores da beneficéncia e
filantropia, apesar dos desafios impostos pelo contexto nacional.

No Brasil, os obstaculos prementes no cenério da salde publica sdo amplamente
influenciados pelas significativas perdas enfrentadas pelas entidades
filantrépicas devido a tabela de precos estabelecida pelo sistema de saude
publico.

E de conhecimento geral, especialmente das esferas da Administracdo Publica,
que o Sistema Unico de Salde (SUS) perdura em grande medida gracas a
presenca e atuacdo dessas entidades, que persistem em sua missdo de
assisténcia a populacéo, ainda que as custas de prejuizos substanciais.

O SUS, por sua vez, representa o principal mecanismo para garantir 0 acesso
universal aos servicos basicos e especializados de saude para todos os cidadaos
brasileiros.

A situacao se torna ainda mais desafiadora quando consideramos que, ao longo
de sua historia, a Santa Casa tem recorrido a empréstimos para manter suas
operacoes, resultando em um passivo financeiro significativo. Importa salientar
gue a dificuldade econdmica e financeira atualmente enfrentada €, em grande
parte, atribuida aos déficits acumulados pela prestacdo de servicos médico-
hospitalares a populacao por meio do SUS.

Nesse sentido, foi necessario buscar solu¢des que possibilitassem ndo apenas
a sustentabilidade financeira da instituicdo, mas também a continuidade de sua
missdo humanitaria de atendimento e cuidado a comunidade, em consonéancia
com 0s principios que regem sua trajetéria de quase dois séculos.

Dentro desse cenario, 0 que se vé ao longo dos anos, € que, se ndo fosse a
operacdo do plano de saude exercida pela Santa Casa (PLASC), a operacéo
tornaria-se inviavel, tendo em vista que a geracdo de caixa decorrente dessa
atividade é a principal fonte de recursos para fazer frente a filantropia e aos
déficits recorrentes gerados pelo atendimento feito a favor do SUS.

NOVA DIRETORIA

Em 16 de junho de 2023, o Conselho de Administragéo da entidade reuniu-se
em decorréncia do afastamento do antigo Presidente. Considerando também a
indisponibilidade do Vice-Presidente, para assumir interinamente a Presidéncia,
foi necessario seguir as disposi¢cdes do Estatuto Social da instituicdo para a
substituicdo estatutaria e legal da funcdo de Presidente. Nesse contexto, o
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Diretor Secretario, assumiu temporariamente as funcdes de Presidente,
garantindo a continuidade da gestéo para o triénio 2022/24.

CRONOGRAMA DE EVENTOS SANTA CASA /PLASC
DEZEMBRO
Recorde de transplantes realizados em um ano

A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora alcangou um marco significativo
em sua trajetoria como um dos principais centros transplantadores do Brasil. Ao
longo do ultimo ano, nossa instituicdo quebrou um novo recorde ao realizar um
total impressionante de 206 transplantes. Esse feito exemplar é resultado direto
do compromisso incansavel de nossa equipe multidisciplinar, composta por
profissionais dedicados e altamente capacitados, que trabalham em conjunto
para oferecer o mais alto padrdo de cuidado aos pacientes. Além disso, reflete
também o apoio continuo de nossos parceiros, doadores e da comunidade em
geral, cujo engajamento é fundamental para o sucesso de nossas operacgoes.
Esses 206 transplantes representam ndo apenas numeros, mas vidas
transformadas e esperancas renovadas para os pacientes e suas familias. Cada
procedimento realizado € uma prova do nosso comprometimento em
proporcionar uma segunda chance aos que lutam contra doencas graves e
complexas.

NOVEMBRO
Palestra sobre "Violéncia Doméstica"

Recebemos a Dra. Alessandra Azalim, Delegada da DEAM, que generosamente
compartilhou seus conhecimentos valiosos em palestra sobre “Violéncia
Domeéstica”. Sua contribuicdo foi fundamental para enriguecer nossas
discussdes e expandir nossa compreensdo sobre o tema. E através da
colaboracéo e do intercambio de ideias que construimos uma cultura consciente
e fortalecemos os lacos dentro de nossa instituicao.

1° Simpésio de Neonatologia

Nos dias 24 e 25 de novembro, imergimos nas complexidades da prematuridade,
promovendo uma troca de conhecimentos valiosos e experiéncias
transformadoras. As palestras inspiradoras e mesas redondas esclarecedoras
nNao apenas enriqueceram nossos debates, mas também fortaleceram nossa
equipe multidisciplinar. E através da colaboracdo e do compartilhamento de
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expertise que conseguimos promover avancgos significativos no cuidado
neonatal. Este simpadsio foi um testemunho do comprometimento de todos os
envolvidos em melhorar continuamente os cuidados oferecidos aos nossos
pacientes mais vulneraveis.

OUTUBRO
40 anos do Servico de Transplante

Celebramos com grande alegria os 40 anos do Servico de Transplantes na Santa
Casa de Juiz de Fora, reunindo néo apenas profissionais e autoridades, mas
também a presenca especial da primeira paciente transplantada, Sra. Osmarina
Riani. Foi uma emocionante homenagem aos pioneiros médicos cujo trabalho
incansavel tornou essa jornada possivel. Como ponto alto do evento, tivemos o
encerramento da websérie "Cruzando Destinos, Compartilhando Vidas", que nos
presenteou com histérias de coragem e esperanca, proporcionando uma Visao
inspiradora das experiéncias vividas por pacientes, familiares e profissionais ao
longo dessas quatro décadas de dedicacdo ao servico de transplantes. Este
momento representou um capitulo marcante em nossa trajetoria, reafirmando
NnOSsSoO compromisso continuo com a exceléncia no cuidado de saude e
destacando a importancia do trabalho em equipe, da inovacao e da perseveranca
em face dos desafios.

Faco Parte — Diversidade e inclusao

Durante o periodo de 02 a 06 de outubro de 2023, a Semana anual do programa
‘Faco Parte” trabalhou o tema 'Diversidade e Inclusdo’, reafirmando nosso
compromisso com a promog¢do de um ambiente inclusivo e acolhedor. Este
evento anual foi marcado por uma série de atividades significativas que refletiram
nosso comprometimento com a diversidade e a igualdade. Destacamos a
realizacdo da Feira da Diversidade, que se revelou uma experiéncia Unica e
inspiradora para todos os participantes. Além disso, as palestras ministradas
durante o evento foram verdadeiramente enriquecedoras, abordando temas
fundamentais como a inclusdo de pessoas com deficiéncia, estrangeiros,
diversidade cultural - acompanhada por uma degustacao de comidas tipicas que
agregaram sabor e identidade ao evento-, diversidade étnica e incluséo
LGBTQIAPN+. No encerramento, emocionamo-n0os com a apresentacao que
recapitulou todas as atividades realizadas ao longo da semana. No entanto,
acima de todas as realizagfes e momentos emocionantes, a Semana Fago Parte
cumpriu sua missao ao trazer a luz debates tdo cruciais para a construcéo de
uma sociedade mais justa e inclusiva. Esses didlogos sdo essenciais para o
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fortalecimento de nossa cultura organizacional e para o avanco de nossa
comunidade em direcdo a um futuro mais igualitario.

AGOSTO
Jornada Médica

A Jornada Médica e Multiprofissional da Santa Casa, realizada nos dias 7, 8 e 9
de agosto de 2023, foi marcada por trés intensos dias de aprendizado, troca de
experiéncias e discussdes clinicas. Durante esse evento singular, nosso
compromisso em aprimorar a pratica médica e proporcionar um cuidado de
exceléncia foi reafirmado. A oportunidade de conectar-se com colegas e
especialistas proporcionou insights valiosos que certamente contribuirdo para o
aprimoramento de nossa pratica clinica. Agradecemos a todos os participantes
por seu envolvimento e contribuicdo para o sucesso desta jornada, que
desempenha um papel fundamental na continua evolucao de nossos servigos e
na promocéao da saude e bem-estar de nossos pacientes.

Santa Casa estreia podcast, o Santa Talks

A Santa Casa JF lanca o Santa Talks, um podcast dedicado a académicos e
profissionais de saude. Ao longo de seis episddios, langcados mensalmente,
representantes das residéncias médicas do hospital compartilharam insights
valiosos sobre uma variedade de temas relevantes para a pratica clinica e o
desenvolvimento profissional.

JUNHO
Palestra sobre inclusao

Em palestra de uma tarde exploramos de forma aprofundada o tema "A inclusao
social das pessoas com deficiéncia", discutindo suas realidades e desafios,
enquanto aprendiamos sobre as melhores préaticas para promover um ambiente
de trabalho inclusivo. E importante ressaltar a participacéo especial da equipe
de Libras, que nos auxiliou a compreender a lingua de sinais e a aprimorar nossa
comunicacdo com colegas surdos. Essa experiéncia foi enriquecedora,
proporcionando-nos uma maior sensibilidade e inclusdo em nosso ambiente
profissional.

Plasc langa novo site

Lancamento do novo site do Plasc. Plataforma renovada desenvolvida com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia de navegacdo &agil e pratica,
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cuidadosamente projetada para facilitar o acesso as principais demandas dos
Nnossos clientes.

Compromisso com o Meio Ambiente - programa Cemig SIM

Desde 2022, a Santa Casa e o0 Plasc tém demonstrado um compromisso solido
com a sustentabilidade por meio do Programa Cemig SIM (Solucdes Integradas
para o Meio Ambiente). Reforcamos nossa responsabilidade ambiental ao adotar
0 uso de energia renovavel, resultando em uma notavel reducao de 14.130,21
kg de CO2 (dioxido de carbono) até dezembro de 2023. Além disso, temos a
honra de contribuir para o plantio de 193 arvores, fortalecendo nosso impacto
positivo no ecossistema. Essas agOes refletem nosso comprometimento
conjunto em construir um futuro mais verde e sustentavel para as geracdes
presentes e futuras. Juntos.

MAIO
Campanha Maio Verde: conscientizagcao sobre a doenga celiaca

A campanha promovida pela Federacéo Brasileira de Gastroenterologia, com o
apoio da Santa Casa, teve como principal objetivo destacar a importancia da
conscientizacdo sobre os sintomas da doenca celiaca, a necessidade do
diagnéstico precoce e a importancia de seguir uma dieta sem gluten para
gerenciar essa condicdo. Além disso, a campanha desempenhou um papel
significativo na reducdo do estigma associado a doenca e na promocédo da
inclusdo de pessoas diagnosticadas com doenca celiaca na sociedade. Essas
acOes sdo essenciais para aumentar a compreensado publica sobre a doenca e
garantir que aqueles afetados recebam o apoio necessario para viver uma vida
saudavel e plena.

Funcionéario TOP+

Premiacao Funcionério Top +, uma iniciativa do Comité de Qualidade de Vida do
Trabalhador (QVT) da Santa Casa que reconheceu colaboradores da Santa
Casa e do Plasc que foram assiduos, pontuais e ndo receberam adverténcia em
2022.

Santa Casa sedia curso sobre Oclusao Total Crénica, na Hemodinamica

Ainda em maio, tivemos o curso especializado em Ocluséo Total Crénica (CTO).
A oclusdo total cronica representa um desafio significativo no campo da
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cardiologia, interferindo no fluxo sanguineo em uma ou mais artérias coronarias.
Para abordar eficazmente essa condicéo, € imprescindivel possuir conhecimento
especializado em hemodinamica e dominar técnicas avancadas de intervencao
coronaria percutanea. O curso ministrado pelo Dr. Antbnio Muniz, cardiologista
intervencionista da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, ofereceu uma
valiosa oportunidade de aprimoramento profissional, fornecendo aos
participantes as ferramentas necessarias para oferecer tratamentos mais
eficazes e abrangentes aos pacientes afetados por essa condicdo desafiadora.

ABRIL
Santa Casa realiza oito transplantes em trés dias

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora celebrou o sucesso de oito
transplantes de rins realizados em um periodo de trés dias, entre 31 de marco e
2 de abril. Os 6rgdos provieram de diferentes regiées do Brasil, entre elas:
Manaus, Sorocaba e Uberlandia. Esse resultado é fruto da dedicacdo da equipe
multidisciplinar altamente capacitada da instituicdo, que se empenha
continuamente para garantir a exceléncia no atendimento e a seguranca dos
pacientes. A utilizacdo de tecnologia avancada e a implementacao de rigorosos
protocolos de seguranca e qualidade foram fundamentais para o sucesso dos
procedimentos. A realizacdo desses transplantes é uma excelente noticia para
agueles que aguardam na fila de espera por um o0rgdo, evidenciando o
funcionamento agil e eficaz do sistema de transplantes.

Qualidade

Em abril, por meio de auditorias externas, a Santa Casa de Misericordia de Juiz
de Fora reforcou seu compromisso com a qualidade e seguranga, mantendo as
certificac6es ONA - Acreditado com Exceléncia — Nivel 3 e NBR ISO 9001:2015,
com nota 4 na area foco — Eficacia na Seguranca do Paciente. Mesmo em um
contexto econdmico-financeiro desafiador, a instituicho segue buscando
melhorias. Além disso, a adesdo ao Programa QUALISS da ANS e a
continuidade do trabalho dos Auditores Internos da Qualidade demonstram o
compromisso com a exceléncia. O Sistema de Gestéo da Qualidade, implantado
desde 2012, fortalece-se, adaptando-se as mudancas e garantindo a qualidade
dos servicos de saude oferecidos.
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MARCO

Santa Casa recebe certificado do Desafio Residuos de Servigos de Saude,
do Projeto Hospitais Saudaveis

A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora teve a honra de receber, pelo
guarto ano consecutivo, o certificado do Desafio Residuos de Servigcos de Saude,
concedido pelo Projeto Hospitais Saudaveis da Rede Global Hospitais
Saudaveis. Este projeto de destaque é uma organizacdo nao-governamental
dedicada a promocédo do conhecimento e sustentabilidade na area da saude,
unindo profissionais e organizacdes de saude de todo o pais para fomentar a
discussdo ambiental em ambientes hospitalares. O Desafio Residuos de
Servicos de Saude tem como objetivo principal a reducdo de residuos, a
ampliacdo da reciclagem e a diminuicdo da proporcao de residuos perigosos que
necessitam de tratamento especial. O certificado obtido reafirma o0 compromisso
da Santa Casa de Misericérdia com o eficaz gerenciamento de seus residuos,
proporcionando beneficios ambientais e minimizando os impactos negativos
causados por esses residuos.

Boas-vindas a 20 novos médicos residentes

Em evento no Saldo Nobre demos boas-vindas a 20 médicos que passaram no
processo seletivo para especializacdo nas areas de Anestesiologia, Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Obstetricia e Ginecologia, Ortopedia e Traumatologia,
Pediatria, Cardiologia, Endocrinologia e Metabologia. Ao longo de trés dias os
residentes receberam treinamentos sobre diversos setores do hospital, como o
da comissao de prontuarios, entre outros.

Santa Casa pela 3? vez na lista dos melhores hospitais pela Newsweek

E com muito orgulho que recebemos a informacdo que a Santa Casa de
Misericordia de Juiz de Fora estd, pelo terceiro ano consecutivo, no ranking
World's Best Hospitals 2023 - Brazil da revista americana Newsweek! Subimos
18 posicbes desde a primeira vez que entramos na lista, agora ocupando a
posicdo 55. Nossa participacdo no ranking é um reflexo do trabalho arduo e
dedicado de nossa equipe de médicos, enfermeiros, técnicos, administrativos,
limpeza e demais profissionais de satde. E um testemunho de nossa misséo de
fornecer servigos de salde excepcionais para nossos pacientes e comunidade.

FEVEREIRO

Projeto Espiritualidade e Musica no CTl atende 200 pacientes
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O projeto de espiritualidade e musica no CTI ja atingiu cerca de 200 pacientes
que passaram pelo CTI Cirurgico da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora.
Nele, os pacientes e familiares que desejam, recebem uma visita religiosa de um
padre, pastor ou representante da comunidade espirita. Além disso,
periodicamente alunos de musica do SESC fazem uma visita, levando
apresentagcdes musicais aos enfermos. Este projeto conta com o apoio da
Psicologia Hospitalar e da equipe do CTI e tem como objetivo promover bem-
estar fisico e emocional aos pacientes através do aspecto religioso espiritual
junto com a musica, atribuindo, assim, a humanizagao dentro da Unidade de
Terapia Intensiva.

Acao sobre higiene oral na Unidade Coronariana

Para reforgar a importancia da higiene oral de pacientes em UTI, a equipe da
Unidade Coronariana da Santa Casa, o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
e as académicas de enfermagem da UFJF Jéssica de Oliveira e Maria Anastacia
realizaram uma agado para os profissionais de enfermagem no dia 07 de
fevereiro. Em uma roda de conversa entre a equipe multidisciplinar, o foco foi
mostrar os beneficios da higiene oral e os maleficios da nado realizagdo do
procedimento. “Realizamos afirmacgdes acerca do assunto e o colaborador tinha
que responder se era mito ou verdade. No final da dindmica os colaboradores
foram presenteados com brindes”, explica a enfermeira do NSP Samyra Mansur.

JANEIRO
Comissao de Cuidados Paliativos comemora um ano de existéncia

Nos dias 16 e 17 de janeiro, os funcionarios da Santa Casa tiveram a
oportunidade de celebrar o primeiro ano da instalagdo da Comissao de Cuidados
Paliativos do hospital. O coordenador da Comissédo, Dr. Bruno Nanni, elaborou
um panfleto educativo que foi distribuido em um stand, no hall do segundo andar,
informando sobre o trabalho realizado e esclarecendo duvidas sobre os cuidados
paliativos. A agao foi muito bem recebida por diversos setores do hospital.

Plasc abre Sala de Infusao

Foi aberto, no Espago Clinico do Centro, a Sala de Infusdo para beneficiarios
(as) PLASC, adultos e pediatricos, que necessitam de tratamento com
medicagdes endovenosas, subcutaneas ou intramusculares; o funcionamento de
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22 a 62 feiras nos turnos da manha e da tarde com agendamento prévio assegura
mais conforto e comodidade aos beneficiarios do PLASC.

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Em 2023, alcangcamos um importante marco no gerenciamento do nosso fluxo
de caixa. Mantivemos os pagamentos de salarios e honorarios médicos em dia,
além de quitar o 13° salario com recursos proprios, gracas a nossa credibilidade
junto ao mercado. Nos ultimos anos, mantivemos um histérico impecavel de
pagamentos pontuais, o que nos permitiu realizar renegociacdes vantajosas com
fornecedores e instituicfes financeiras.

A receita registrou um crescimento de aproximadamente 9% em relagédo a 2022,
embora ainda permaneca abaixo das despesas do periodo. No entanto,
conseguimos reduzir o déficit no fluxo de caixa em cerca de 30% em comparacao
com o ano anterior. Este progresso é resultado de um esfor¢o conjunto e de uma
gestdo financeira cuidadosa, demonstrando nOSSO compromisso com a
sustentabilidade e a eficiéncia financeira da Instituigao.

OPERADORA DE SAUDE: PLASC

E com grande satisfagdo que informamos que a Santa Casa de Misericérdia e
sua operadora de saude PLASC alcancaram com sucesso a implementacéo da
RN 518 versdo 2022. ApOs auditoria externa ocorrida em abril de 2023,
conquistamos o PPA de Governanca, consolidando nossos padrdes e praticas
de Governanca. O reconhecimento da ANS veio através no Oficio n° 559 datado
de 22 de dezembro de 2023, que nos concedeu o direito de reducédo em 24% do
Capital Baseado em Risco. Este resultado reflete o comprometimento da
Instituicdo com a exceléncia e reforgca nossa posicdo como referéncia na
macrorregido no setor de saude. Diante das adversidades financeiras
ocasionadas pela pandemia do COVID-19 e o desequilibrio na remuneracgéo dos
procedimentos realizados ao paciente SUS em nosso Hospital, a Santa Casa de
Misericordia e seu plano de saude - Plasc, em setembro de 2022, assinou com
a ANS o Termo de Assuncéo de Obrigacdes Econdmico-Financeiras (TAOEF)
com vigéncia de 24 meses. Essa iniciativa visa assegurar a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, permitindo-nos continuar oferecendo servigcos de
qualidade a comunidade macrorregido e aos beneficiarios Plasc.

Em conformidade com as exigéncias da ANS, o Plasc tem suas atividades
credenciadas conforme evidenciado abaixo, constantes no item 6 -
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Demonstragdes Financeiras, Capitulo |, do Anexo da RN 528/2022, merecendo
destaque os seguintes pontos:

a. Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras;

O Plasc integra a Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora e, como instituigdo
filantrépica, ndo possui politica de distribuicao de lucros, de modo que a
totalidade dos recursos provenientes dos resultados obtidos com a atividade de
operagao do plano de saude é destinada para o custeio da Instituicao, fazendo
frente assim aos severos déficits causados pela prestagao de servigos a saude
executada a favor da populacao via SUS e de forma filantropica.

b. Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado
do exercicio;

Continuamos com os servicos de atendimento remoto, com redirecionamento
do corpo clinico para teleorientagdo, auxiliando o beneficiario e suprindo suas
principais e mais prementes demandas.

d. Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s)
seqguinte(s);

Continuaremos focando os esforcos na manutencao do equilibrio entre suas
atividades filantrépicas e sua capacidade financeira, ao mesmo tempo que
buscaremos realizar investimentos compativeis em sua estrutura fisica, de forma
a promover a satisfacao do usuario com exceléncia e qualidade do atendimento,
sempre com foco na experiéncia do paciente.

No final de 2023, um importante fato novo se evidencia, haja vista que a agao
judicial n° 1039447-26.2022.4.01.3400, que tramita no TRF da 12 Regiao,
encontra-se em fase final e certamente gerara para a Santa Casa de Misericordia
de Juiz de Fora um crédito contra a Unido Federal de quase duas centenas de
milhGes de reais.

Cumpre informar que tal agao tem como objeto pedido de restituicdo de valores
de diferengcas pagas a menor pelo Ministério da Saude em funcédo do
ressarcimento ao SUS pago por operadoras de planos de saude, uma vez que o
erario publico ha anos recebe um valor muitissimo superior aquele efetivamente
repassado para a Instituigdo, gerando assim esse valor a receber.
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A atividade de operadora de plano de saude exercida pela Santa Casa de
Misericordia ao longo dos anos sempre rendeu um excelente caixa para a
Instituicdo, garantindo-lhe uma excelente fonte de recursos para custeio de suas
atividades de filantropia a favor da populacdo da cidade de Juiz de Fora e
macrorregiao.

E a geracao de caixa é provido por uma prestacao de servigos a saude a favor
dos consumidores de qualidade e seguranga, sendo oportuna a mengao sobre 0
IGR (indice Geral de Reclamacdes) apurado pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, uma vez que, enquanto no Estado de Minas Gerais o “IGR”
médio € de 38,6, o “IGR” do nosso PLASC é de 11,0, ou seja, um terco da média
estadual. Este indice mede as reclamagdes registradas por consumidores e que
foram processadas via Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP).

e. Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo,
montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles
voltados aos programas de promogao e prevengao a saude;

Em 2023 foram investidos R$ 1.2 milhdes distribuidos em equipamentos e
manutencgao geral, oferecendo um ambiente mais acolhedor. humanizado
e moderno para 0 usuario.

g. Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengcéo de
manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria mantidos até o vencimento.

A capacidade financeira da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora esta
explicitada na divulgacao de seu Balango Geral, o qual indica:

1 - indice de Liquidez Corrente de “0,82”, que é gerado pela dificuldade de
repasses do SUS e a inadequacéo dos valores por ele pagos, acarretando
um severo aperto de liquidez a onerar e restringir, no dia a dia, na
capacidade financeira da entidade.

Tal circunstancia, todavia, em nenhuma hipétese importa em inseguranca
econdmica e financeira da Instituicdo, pois, por forca de limites impostos
pela regulamentag&o em vigor, o valor real patrimonial da Santa Casa néao
pode ser adequadamente contabilizado de acordo com a real riqueza que
cada um dos ativos efetivamente representa.
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2 - Capital Circulante Liquido de R$ 18.521.950,92 negativo;

3 - Cobertura integral das ProvisGes Técnicas contabeis, que somam R$
20.097.911,86 pelos Ativos Garantidores mantidos em aplicacdes
financeiras de Fundos Dedicados e, também, vinculados a ANS, conforme
RN 521/2022. Esses Ativos estdo distribuidos em quatro instituicoes
financeiras, conforme saldo em 31 de dezembro de 2023. divulgado no

Balanco Geral e discriminado abaixo:

Instituicdo financeira CNPJ Saldos Classificagéo
do Fundo
Bancoob 20.745.544/0001-90 R$ 6.559.720,07 Dedicado
Caixa Economica 09.181.268/0001-41 R$9.332.139,78 Vinculad
Federal . . - $09. . , inculado
Santander 17.138.466/0001-50 R$ 4.559.519,98 Dedicado
[tad Unibanco 09.093.537/0001-18 R$ 74.056,85 Dedicado
Total R$ 20.525.436,68

Declaramos que este saldo é mantido pela Operadora como garantia — Ativos
Garantidores — para cobertura das provisdes técnicas, podendo apenas sofrer
migragao entre as institui¢des financeiras a fim de melhores rendimentos, mas
mantendo-se o carater vinculante do fundo — 100% ANS.

j- Declaragao de nao ocorréncia de operagées suspeitas ou
declaragcdo de que todas as operagoes suspeitas
identificadas no exercicio anterior foram informadas ao
Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF.

Na forma do inciso Ill do artigo 11 da Lei n°® 9.613, de 3 de margco de 1998,
declaramos para todos os efeitos legais, que nao ha ou foi identificada nenhuma

ocorréncia de operacao suspeita, durante o exercicio de 2023.

Quanto aos itens restantes do referido Anexo da RN 528/2022:

Em relagao aos itens referentes: (c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes
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de controle direto ou indireto; (f) Resumo dos acordos de acionistas; (h)
Emissédo de debéntures; (i) Investimentos da companhia em sociedades
coligadas e controladas e mencionar as modificagdes ocorridas durante o
exercicio, declaramos que devido a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora
se caracterizar como uma Instituicao filantropica, ela ndo tem fins lucrativos e,
portanto, os mesmos tépicos nao se aplicam a Empresa. Sendo assim, ndo ha
a necessidade de comentarios complementares.

Por sua vez, a receita de contraprestacdes liquidas da operadora do exercicio
de 2023 foi de R$ 232,1 milhdes, com um acréscimo de 11,1% aos R$ 209,0
milhdes obtidos em 2022.

No mesmo periodo de 2023, os custos de eventos indenizaveis foram de R$
153,8 milhdes, acréscimo de R$ 16 milhdes e um aumento percentual de
11,6%, frente aos R$ 137,8 milhdes de 2022.

Durante o exercicio de 2023, foram comercializados 1392 planos coletivos e
empresariais totalizando 6.547 vidas e 1874 planos individuais ou familiares
totalizando 2016 vidas. Como resultado, em 31 de dezembro de 2023, a
operadora tinha 53.031 beneficiarios.

Com os resultados descritos, o Plasc apurou sinistralidade de 66,3% no
exercicio de 2023, aumento de 0,4 pontos percentuais, comparativamente ao
65,9% de 2023.

Implantamos novos métodos internos visando melhorias nos processos de
gestdo da operadora:

REDE CREDENCIADA

Novo Guia Médico: um novo modelo de Guia Médico mais completo, com
atributos de qualificagao dos profissionais credenciados, uma nova diagramacao
que permite uma busca mais rapida. A operadora passou a disponibilizar o Guia
Digital, PDF e Fisico, possibilitando o beneficiario escolher a melhor opgédo que

o atende.

Fluxo de Contratualizagao de Prestadores Credenciados: Desenvolvimento
de fluxo — com os setores envolvidos — visando otimizar e mapear todo o

processo de contratos.
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Projeto Crescendo Juntos: Finalizado o processo de auditoria dos prestadores
que tem como objetivo verificar a qualidade da rede credenciada. Em 2023, foi

encaminhado o certificado do programa com validade de 3 anos.

Melhoria de Rede: Credenciamento de clinica Interagao para atendimento do

publico TEA, visto que nossa Rede Prépria ndo estava absorvendo a demanda.

Projeto de reestruturagao financeira: Realizada agdo com os prestadores que
apresentam os maiores tickets da operadora, para realizar uma negociagao de

valores visando uma redugao de custo.

Prestadores sem producgao: Com a finalidade de melhor dimensionar nossa
rede de prestadores dentre as varias especialidades oferecidas pelo PLASC, foi
feito um levantamento de todos os prestadores que nao apresentaram producao
num periodo de 12 meses, que foram descredenciados, para com isso abrir
caminho para novos credenciamentos em especialidades com caréncia de

profissionais.

AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Sala de Entrevista: Foi entreque a nova sala para realizagdo da Entrevista
Qualificada da Declaragdo de Saude para os clientes que venham adquirir os
produtos da operadora. Um espacgo humanizado e arquitetado pela nossa equipe

de Arquitetura e Engenharia.

ESPAGO CLINICO ZONA NORTE

Especialidade: Contratacdo de mais profissionais de Psicologia para a unidade
da Zona Norte da cidade, aumentando a oferta da especialidade e
proporcionando mais vagas e conforto aos beneficiarios que moram na regiao

mais populosa da cidade.
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Com as novas especialidades implantadas no ano de 2023, tivemos um aumento

no numero de consultas:

Ano de 2022 Ano de 2023

Capacidade: 11.624 Capacidade: 16.483 Aumento de 4.480
Agendadas: 8.561 Agendadas: 13.041 consultas a mais
73,65% de ocupagao 79,12% de ocupagao em relacédo a 2022
VIDA SAUDAVEL

Prontuario: Implementacéo do uso do prontuario eletrénico por toda a equipe,

integrando o cuidado na rede da operadora e hospital.

Cursos / Treinamentos / Protocolos: Capacitagdo da equipe com
treinamentos especificos por areas e em eventos; aperfeicoamento do
protocolo e aumento de pacientes em cuidados paliativos em domicilio;
disponibilizac&o pela operadora para aplicagcdo de medicamentos em domicilio
para pacientes do programa, evitando internagdes desnecessarias; auxilio em
eventos externos as empresas € a clinica de atencao primaria Meu Médico;
apoio a Auditoria de Enfermagem e ao Juridico do PLASC em avaliagbes de
pacientes em atendimento terceirizado de home-care; implementado protocolo

de Classificagao de Risco e Vulnerabilidade.

Foram realizadas 6.024 atendimentos domiciliares no ano de 2023.

Natureza Perfeita: Retorno das reunides mensais com a equipe
multidisciplinar, maior participagdo da Comunicacédo e Marketing no projeto.

Inicio do projeto de transferéncia do programa para a Atencao Primaria.

Nameros 2023 - Vida Saudavel / Natureza Perfeita: Atendimentos

Domiciliares: 6.024; Gerenciamento de Enfermagem por Ligacao 3.046; Partos
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Normais Natureza Perfeita 43; Partos Cesarios Natureza Perfeita 60.

SALA DE INFUSAO

Ampliagao de horario: Horario estendido de 08h00 as 17h00. Contratagao de
enfermeira exclusiva para o setor, com responsabilidade de gerenciar a equipe.

Aumento do uso de medicacdes aplicadas na sala.

Numeros sala de infusao 2023: 1.450 atendimentos.

CLINICA DE FISIOTERAPIA

Tecnologia: Aquisicdo do aparelho Biofeedback permitindo a realizacdo do
procedimento em nosso servico proprio, evitando enviar o beneficiario para a
rede particular. Essa tecnologia funciona captando informag¢des da musculatura
por meio de um eletrodo posicionado na regido examinada, disponibilizando em
tempo real essas imagens de forma visual e sonora para o profissional e

paciente.

CLIiNICA DA SAUDE

Dia Mundia do Autismo: Realizacdo de roda de conversa com os pais das
criangas atendidas pela clinica, com o objetivo de conscientizar sobre o tema e

reduzir a discriminagao e preconceito.

Setembro Amarelo: Realizacado de palestra de conscientizacéo e prevengao ao

suicidio. Trabalho voltado a Saude Mental e Depressao.
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CLINICA MEU MEDICO

Processos: Implantacdo de controle do processo de dispensacao,

rastreabilidade e faturamento de materiais e medicamentos.

Programas / Protocolos: Implantagdo do gerenciamento de vinculados que
procuram a emergéncia; atualizacdo e publicagdo de protocolos clinicos
(Dislipidemia, HAS, DM, IST, Obesidade, Estratificacdo Risco Cardio Vascular,

Tabagismo, Dengue e Covid).

Projeto: Implantagdo da Medicina Preventiva com realizagéo de 21 palestras em
13 empresas da Carteira Plasc, totalizando 631 participantes. Criacdo de
conteudo digital em parceria com a Comunicagao e Marketing para disponibilizar

as empresas parceiras.

JOSE LELES DA Assinado de forma digital por JOSE

LELES DA SILVA:21994889691

SILVA:21994889691 Dados: 2024.03.11 13:46:12 -03'00"
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BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(Em Reais)

ATIVO

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisfes
Técnicas
Aplicages Livres
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a
Saude
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber
Participacdo dos Benef. em Eventos
Indenizados
Outros Créditos de Operacdes com Planos de
Assisténcia a Saude
Créditos Oper.Assist.Saude N&o Relac. c/Planos
Salde da Operadora
Créditos Tributérios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicag0es Livres
Creditos Tributarios e Previdenciarios
Depositos Judiciais e Fiscais

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3353 - Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG
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Nota: 2023 2022
85.769.377,86  68.814.408,49
374.358,52 698.427.96
85.395.019,34  68.115.980,53
3 25.715.084,01  27.691.241,48
20.525.436,68  18.138.432,05
5.189.647,33 9.552.809,43
4 9.255.034,59 7.483.792,63
5.262.155,52 4.584.343,55
3.899.031,91 2.819.976,37
93.847,16 79.472,71
5 24.444.176,84  16.227.651,01
6 13.128.540,85 -
7 12.807.418,42  16.710.953,18
44.764,63 2.342,23
102.488.054,.47 106.809.971,62
14.108.214,32  15.833.878,82
- 144.510,20
144.510,20
8 - 13.035.213,05
9 575.942,88 290.611,88

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado

Imbveis de Uso Préprio
Imoveis - Hospitalares
Imdveis - Ndo Hospitalares

Imobilizado de Uso Préprio
Imobilizado - Hospitalares
Imobilizado N&o Hospitalares

Imobilizagdes em Curso

Outras Imobilizagdes

Direito de Uso de Arrendamentos

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

10

11

12

13
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13.532.271,44 2.363.543,69
11.533.191,89  10.238.333,52
11.533.191,89  10.238.333,52
76.188.41851  80.242.769.01
57.062.437,29  57.625.771,79
45.250.697,47  47.134.420,63
11.811.739,82  10.491.351,16
13.336.299,44  15.390.836,38
13.268.479,47  15.321.218,65
67.819,97 69.617,73
112.123,58 2.538.530,78
3.033.949,62 1.411.650,81
2.643.608,58 3.275.979,25
658.229,75 494.990,27
188.257.432,33 175.624.380,11

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(Em Reais)

PASSIVO

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a
Saude
Provis@es de Contraprestacoes

Provisdo de Contraprestacdo ndo Ganha -
PPCNG

Provisdo para Remissdo
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS

Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prest. Serv.

Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
(PEONA)
Débitos de Operacbes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestacdes
Débitos c/ Oper.Assist.Saude N/ Relacion.c/Planos
Saude da Oper.

Provisdes

ProvisOes para Acdes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a
Saude

Nota: 2023 2022
104.291.328,78 74.805.153,34
14  31.806.070,02 26.682.274,53
9.472.527,38 8.729.351,04
9.385.084,73 8.558.525,87
87.442,65 170.825,17
4.233.915,69 4.129.231,16
13.786.965,91 10.936.059,08
4.312.661,04 2.887.633,25
408.592,71 463.006,74
408.592,71 463.006,74
2.460.562,25 2.733.412,36
18.1 360.000,00 360.000,00
360.000,00 360.000,00
15 9.350.331,48 4.260.450,15
16 19.737.735,14 10.971.341,91
17 40.168.037,18 29.334.667,65

91.507.582,66 92.116.512,67
4.253.518,85 4.673.572,32

14

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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Provisdo para Remisséo
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados

(PEONA)
Provisdes 18.1
ProvisOes para Acdes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15
Parcelamento de Tributos e ContribuicGes
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16
Débitos Diversos 17
PATRIMONIO LIQUIDO 21

Patrimonio Social

Reservas

Reservas de Reavaliacao
Déficits Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

Inscricdo Estadual: Isenta

79.423,95
4.083.222,20
90.872,70

2.951.553.71
2.951.553,71
4.608.765,66
4.608.765,66
77.821.844,72
1.871.899,72

(7.541.479,11)

9.736.887,78

9.720.651,25
9.720.651,25

(26.999.018,14)

188.257.432,33

115.143,30
4.558.429,02

2.843.106.,68
2.843.106,68
9.391,62
9.391,62
82.852.170,02
1.738.272,03

8.702.714,10

9.736.887,78

9.875.312,89
9.875.312,89

(10.909.486,57)

175.624.380,11

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(Em Reais)

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a
Saude
Receitas com OperacOes de Assisténcia a Salde
Contraprestacdes Liquidas
Variacao das Provisdes Técnicas de Operagdes de
Assisténcia a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o
Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia
a Saude
Receitas de Assist. a Satde N&o Relac. c/Planos Saude
da Operadora
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar (SUS)
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Plano de
Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operac6es de Planos de
Assisténcia a Saude
Programas de Promocdo da Saude e Prevencdo de
Riscos e Doengas

Nota:

2023

29 232.179.142 .01

2022

209.215.367,16

232.179.142,01

209.215.367,16

232.060.040,14
119.101,87

29 (153.847.038,29)

208.990.507,61
224.859,55

(137.818.618,98)

(152.331.137,80)
(1.515.900,49)

78.332.103,72

(136.557.186,59)
(1.261.432,39)

71.396.748,18

7.350.790,29  12.441.318,87
,, 11885300072  119.152.67545
21.342.353,92  19.883.813,98
71.651.766,47  59.889.441,54
25.858.880,33  30.379.419,93
24 (11.779.12576)  (13.569.382,62)
(5.189.100,95)  (2.838.831,75)
(1.479.345,68)  (1.410.035,00)

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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Proviséo para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper.Assist. Saude Néo Relac.

c/Planos Saude da Operadora
RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacéo
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES

RESULTADO LIQUIDO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3353 - Passos - 36021-630 - Juiz de Fora / MG

E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br

Inscricdo Estadual: Isenta

24

22
23

25

(5.110.679,13)

(125.120.934,30)

(9.320.515,87)

(119.747.570,69)

67.635.834,67  69.673.789,19
(1.794.729,24)  (1.805.839,13)
(71.156.002,20)  (69.753.273,03)
(12.621.861,07)  (10.371.271,46)
4.011.652,43 3.930.332,11
(16.633.513,50)  (14.301.603,57)
1.692.564,63 1.155.622,02
3.703.357,55 1.329.845,21
(2.010.792,92) (174.223,19)
(16.244.19321)  (11.100.972.41)
(16.244.19321)  (11.100.972,41)

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(Em Reais)
Nota: 2023 2022
Déficit do Exercicio (16.244.193,21) (11.100.972,41)
Outros Resultados Abrangentes 154.661,64 191.485,84
Realizacdo Reserva de Reavaliagéo 154.661,64 191.485,84
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (16.089.531,57) (10.909.486,57)

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - DMPL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(Em Reais)
Patrlmonlo Reservas Déficits Total
Social Acumulados

SALDOS EM3UDEZ/2021 4 736 837 78 |10.066.798,73 - 19.803.686,51
Reserva de Reavaliacéo

Realizagio - (191.485,84) |191.485,84 -
Déficit do Exercicio (11.100.972,41) | (11.100.972,41)
SALDOS EM 31/DEZ/2022 | g 736 58778 |9.875.312,89 | (10.909.486,57) | 8.702.714,10
Reserva de Reavaliacéo

Realizacéo - (154.661,64) |154.661,64 -
Déficit do Exercicio (16.244.193,21) | (16.244.193,21)
SALDOS EM 31/DEZ./2023 9.736.887,78 |9.720.651,25 |(26.999.018,14) | (7.541.479,11)

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022
(Em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude

Resgate de Aplicacdes Financeiras

Recebimento de Juros de AplicacGes Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de
Saude

Pagamento de Comissbes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servicos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias
(Civeis/Trabalhistas/Tributarias)

Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promocdao/Publicidade

Aplicacdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado -
Hospitalar

Outros Pagamentos das Atividades de Investimento
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos
Pagamento de Juros -

Empréstimos/Financiamentos/Leasing

Nota: 2023

203.301.974,35
98.632.160,47
1.388.397,50
147.590.373,90

(170.231.085,48)
(473.788,52)
(112.130.828,20)
(16.375.076,32)
(18.725.182,45)

2022

171.088.429,14
252.322.897,06

2.632.909,86
135.309.150,79

(156.357.486,26)
(453.613,54)
(113.381.521,07)
(18.734.298,43)
(22.318.902,82)

(842.704,78)  (1.020.142,38)
(4.221.873,75)  (3.962.853,60)
(1.792.282,32)  (1.852.621,74)

(95.719.033,15)  (239.930.409,62)
(21.917.528,53)  (10.349.940,14)

08 848352272  (7.008.402.75)
1.072.381,68 854.629,78
(824.350,54)  (4.041.661,08)
(600,00) (600,00)

24743114  (3.187.631,30)
119.363.885,50  61.104.047,00

(12.439.455,18)

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"
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Pagamento de Amortizacao -

Empréstimos/Financiamentos/Leasing (115.979.453,62)  (42.154.253,27)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 9.055.023,30 9.642.361,30
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 324.069,44 553.672,75
VARIAC}AO LiQUIDA DO CAIXA 324.069,44 553.672,75
CAIXA - Saldo Inicial 698.427,96 1.252.100,71
CAIXA - Saldo Final 374.358,52 698.427,96
Ativos Livres no Inicio do Periodo 10.395.747,59 15.807.266,26
Ativos Livres no Final do Periodo 5.564.005,85 10.395.747,59

Aumento/(Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES (4.831.741,74) (5.411.518,67)

Assinado de forma digital por JOSE Assinado de f digital
JOSE LELES DA LELES DA SILVA:21994889691 NEWTON SEBASTIAO DE Newron steastino be
SILVA:21994889691 Dados: 2024.03.14 08:56:19 -03'00' CASTRO:008024686971  CASTRO:00802468691

Dados: 2024.03.14 08:56:36 -03'00'
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

NOTAS EX’PLICATIVAS AS DEMONSTRA(;()ES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022
(Em Reais)

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA iniciou suas operacdes em
06/ago./1854, com registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o
n° 34.280-7 e tem por objeto a contratacdo de servicos hospitalares, de odontologia, de
medicina, de exames auxiliares, de diagndsticos de tratamento e a comercializacdo destes
servigos através de planos de saude.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA tem sua escrituracio
contébil centralizada em sua sede e esta revestida das formalidades legais, sendo registrada
em livros obrigatdrios capazes de assegurar a sua exatidao.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA possui um Plano de Sadde
denominado - PLASC e, atualmente, comercializa 18 produtos, os quais se encontram
devidamente registrados no Sistema de Informacdes de produtos junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS.

1.1 Continuidade operacional

A entidade apresenta capital circulante liquido negativo no montante de R$ 18.521.950,92,
passivo a descoberto no montante de R$ 7.541.479,11, estando o Patriménio Liquido
Ajustado insuficiente em relacdo a sua necessidade de capital regulatério conforme
demonstramos na nota explicativa n® 21, aumento expressivo de capital de terceiros sobre o
capital proprio, conforme exposto na nota explicativa n® 16 e, ainda, teve o Termo de
Assuncdo de Obrigacdes Econdmico-Financeiras - TAOEF cancelado pela ANS em janeiro
de 2024, todavia, a Instituicdo interp6s Recurso Administrativo, com pedido de efeito
suspensivo e esta aguardando a andlise da ANS. Além disso, a Instituicdo figura como
Autora, assim como o Ministério Publico, no Procedimento Investigatorio Criminal
(5032345-44.2023.8.13.0145), que tramita sob sigilo, cujo desdobramentos estdo
diretamente ligados a Instituicéo.

Devido as circunstancias citadas acima, a entidade, ciente de sua importancia para a
sociedade, vem tomando diversas medidas de melhorias de seus controles, reorganizacéo
estratégica administrativa, juridica e de compliance, buscando reposi¢édo do seu patrimonio e
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mantendo sua funcdo social, medidas essas que visam o pressuposto da continuidade normal
dos seus negocios.

Deste modo, além das acbes de melhoria da rede, reestruturacdo financeira, novas
contratagdes, revisdo dos processos internos, no final de 2023, um importante fato novo se
evidenciou, haja vista que a acdo judicial n® 1039447-26.2022.4.01.3400, que tramitano TRF
da 12 Regido, encontra-se em fase final e certamente gerara para a Santa Casa de Misericordia
de Juiz de Fora um crédito contra a Unido Federal, que de acordo com o Relatorio informado
pelo Escritorio responsavel pela demanda, indio da Costa Advogados Associados,
provavelmente gerara um credito superior a R$ 160.000.000,00, dentre outras acdes e
medidas que visam exclusivamente a sustentabilidade econdmico-financeira da Instituicéo.

NOTA 2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

2.1 Base de Apresentacao

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2023 foram preparadas
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas
na Lei das Sociedades por A¢oes n° 6.404/76, alteradas pelas Leis n® 11.638/07 e 11.941/09,
nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Salde, nos pronunciamentos, nas
orientacdes e nas interpretacbes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e 0 ITG 2002 (R1).

A demonstragdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo
padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada
na Nota Explicativa n° 28.

2.2 Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracgéo do Resultado

a) Receita: O resultado das transacfes é apurado pelo regime de competéncia dos
exercicios. As Contraprestacfes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, pro rata dia, quando se tratar de contratos com precos
preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se
a data de apresentacdo da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de
Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu valor integral, no primeiro momento da
identificacdo da ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacéo da transmisséo, direta ou
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indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise preliminar das despesas médicas. O
fato gerador da despesa € o atendimento ao beneficiario. Naqueles casos em que esse
atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se
da com a constituicdo da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulacao
em vigor.

2.2.2 Estimativas Contébeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisfes para passivos contingentes, estimativas da vida Gtil
de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa e bancos em conta movimento.

2.2.4 AplicagOes Financeiras

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicacGes financeiras para lastrear as
provisdes técnicas, cuja movimentacao segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicacdes financeiras séo avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n° 3).

2.2.5 Contraprestacfes Pecuniarias a Receber

Sao registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a:

Precos preestabelecidos - Provisao para prémios e contraprestacées ndo ganhas, no passivo
circulante e posteriormente para a conta de contraprestacdes efetivas de operacdes de planos
de assisténcia a saude, conforme a proporcdo pro rata dia da cobertura prestada.

A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores
a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos, e
h& mais de 60 dias, para planos individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no
passivo circulante, em conta especifica de obrigacbes de contraprestacdes recebidas
antecipadamente.

A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la
a evolucdo da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Créditos de Op. Assist. A Satide Nao Relac. Com Planos de Satide da Operadora
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Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos dos
créditos por servicos ndo relacionados aos planos de salde, em contrapartida a conta de
Receitas Com Outras Atividades.

A provisdo para perdas sobre créditos com operac@es com outras atividades é constituida
para os valores vencidos ha mais de 90 dias.

A administracao da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la
a evolucao da inadimpléncia dessas operacdes.

2.2.7 Investimentos

Sdo representados por imdveis destinados a renda avaliados pelo custo e a venda avaliados
pelo custo e ajustados por reavaliagéo.

Os demais investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisig&o.

2.2.8 Imobilizado
Registrado ao custo de aquisi¢do, formacdo ou construcao.

A depreciacdo é calculada pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens,
as taxas mencionadas na Nota Explicativa n® 12.

Com base nas alteracBes e pronunciamentos contabeis o imobilizado passou a abranger os
bens que ndo sdo de propriedade apenas da entidade, mas sobre o0s quais a mesma tenha o
controle, riscos e beneficios.

Através de avaliacdo e formalizacdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutencao
dos mesmos prazos de vida util e respectivas taxas de depreciacao praticadas em exercicios
anteriores.

O saldo da reserva de reavaliacdo, conforme facultado pela Lei n°® 11.638/07 serd mantido
até sua completa amortizacdo, que segue a vida util do bem reavaliado.

2.2.9 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao
custo de aquisicéo e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor
recuperavel, quando aplicavel.

2.2.10 Avaliacao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo
de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
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provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contébil liquido ao valor
recuperavel.

2.2.11 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Ndo Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca.

Um passivo € reconhecido quando a empresa possui uma obrigacéo legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquidéa-lo. Séo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das variacBes monetarias incorridas. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacéo ou liquidagéo
é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néao
circulantes.

2.2.12 ProvisOes Técnicas

Sao calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuario legalmente habilitado
em NTAP, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas
faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebida pela
operadora (vide Nota Explicativa n° 14).

2.2.13 Teste de Adequacao do Passivo — TAP

A Operadora nao realizou o teste de adequacao do passivo — TAP conforme exigido pela RN
n°® 528/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS pois ndo ¢ enquadrada como
operadora de grande porte.

2.2.14 Empréstimos e Financiamentos

Sdo registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais
até a data do balanco (vide Nota Explicativa n°® 16).

2.2.15 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais

a) Ativos Contingentes: Sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisfes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
séo apenas divulgados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Com excecdo das contingéncias tributérias e obrigacoes legais,
as demais (Civeis e Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.
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Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e 0s passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo

provisionados nem divulgados.

NOTA 3. APLICACOES FINANCEIRAS

Exercicios
2023 2022
ATIVO CIRCULANTE
a) AplicacOes Garantidoras de Provisdo Técnicas
Caixa Econémica Federal FI Salde Vinc ANS 9.332.139,78 8.280.174,60
Banco Santander - Fundo Dedicado 4.559.519,98 4.012.739,02
Banco Ital - Fundo Dedicado 74.056,85 65.785,92
Banco Sicoob Credicom - Fundo Dedicado 6.559.720,07 5.779.732,51
Subtotal 20.525.436,68 18.138.432,05
b) AplicacGes Livres
Caixa Econbmica Federal 929.721,42 2.463.295,15
Banco do Brasil 1.627.141,61 2.625.978,01
Banco Santander 162,46 160,48
Banco Unicred 0,00 12.763,52
Banco Itau 2.502,02 -
Banco Sicoob Credicom 2.626.019,60 63.009,49
Banco Bancoob Cecref 5,59 5,07
Banco Bradesco 4.094,63 1.845.550,16
Subtotal 5.189.647,33 9.552.809,43

TOTAL CIRCULANTE

25.715.084,01

27.691.241,48

A entidade constituiu totalmente, ativos garantidores com aplicacBes financeiras que
lastreiam as provis@es técnicas, cuja movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS. Em
31/12/2023 a aplicacdo em Fundo Dedicado atingiu R$ 11.193.296,90 e Vinculado a ANS

R$ 9.332.139,78.

NOTA 4. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios de planos de

saude da entidade:

Exercicios
2023 2022
Planos médico-hospitalares
Planos individuais 3.950.657,89 3.306.441,48
Planos coletivos 2.631.531,46 2.148.176,48
Participacdo dos Beneficiarios 3.993.353,33 2.867.212,08
Outros Créditos Operacionais 263.820,47 134.672,16

Subtotal |

10.839.363,15

8.456.502,20
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(-) PPSC - Individual (880.951,05) (763.306,18)
(-) PPSC — Coletivo (439.082,78) (106.968,23)
(-) PPSC — Participacdo (94.321,42) (47.235,71)
(-) PPSC - Outros (169.973,31) (55.199,45)
Subtotal 11 (1.584.328,56) (972.709,57)
Total liquido 9.255.034,59 7.483.792,63

NOTAS5. CREDITOS DE OPERACOES DE _ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Exercicios
2023 2022
Contas a Rec. Prest. Serv. Méd.- Hosp. (SUS) 16.897.063,26 11.149.613,95
Outros Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp. 7.547.113,58 5.078.037,06
Total liquido 24.444.176,84 16.227.651,01

A variacdo decorre basicamente do aumento nos convénios SUS e particulares, valores que
alavancaram a variacgdo da rubrica, sendo que desses podemos destacar:

Exercicios
Convénios 2023 2022
Saude Servidor 2.309.097,27 1.140.168,57
SUS AIH 12.122.685,90 7.567.678,49
SUS AMB 3.026.011,37 1.950.584,24

NOTA 6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS — CURTO PRAZO

Exercicios
2023 2022
Crédito de Previdéncia Social 93.327,80 0,00
Crédito do PIS e CONFINS 13.035.213,05 0,00
Total liquido 13.128.540,85 0,00

Em 07/2022, foi recepcionado comunicado do transito em julgado sobre acdo ordinaria n°
0025343-69.2006.4.01.3800, referente a inconstitucionalidade da incidéncia do PIS sobre a
folha de salarios, tendo sido registrado no mesmo més na contabilidade, como um direito a
receber, no ativo ndo circulante, na conta Créditos Tributarios e Previdenciarios no montante
de R$ 13.035.213,05. Em 12/2023, transferimos este valor para o circulante em face da
probabilidade de recebimento em 2024, em virtude da emiss&o do precatorio.

NOTA 7. BENS E TITULOS A RECEBER
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Exercicios
2023 2022
Estoques 788.833,85 1.052.700,76
Almoxarifado 8.492.896,92 7.598.396,83
Outros Créditos a Receber (i) 4.806.942,83 8.522.064,74
Subtotal 14.088.673,60 17.173.162,33
(-) PPSC (1.281.255,18) (462.209,15)
Total Liquido 12.807.418,42 16.710.953,18

(i) Basicamente referente a taxa de manutencdo do Parque Saude, prestamistas jazigos,
valores a receber de operadoras de cartdo de crédito dentre outros, cuja variagéo decorre
do seu recebimento.

NOTA 8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS - LONGO PRAZOC

Exercicios
2023 2022
Créditos PIS e COFINS - 13.035.213,05
Total 0,00 13.035.213,05

O crédito tributério referente ao PIS/FOLHA, foi transferido, em 12/2023 do Né&o Circulante
para o Circulante, em razdo da probabilidade de recebimento do precatorio, no decorrer de
2024, conforme destacado na Nota n° 6.

NOTA 9. DEPOSITOS JUDICIAIS

Exercicios
2023 2022
Depositos Judiciais — Civeis 169.663,13 -
Depositos Judiciais — Trabalhistas 406.279,75 290.611,88
Total 575.942,88 290.611,88

NOTA 10. OUTROS CREDITOS A REC E DIREITOS A Longo Prazo

Exercicios
2023 2022
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo (i) 14.964.794,92 2.380.823,69
Ajuste Valor Presente (12.960,00) (17.280,00)
Total 14.951.834,92 2.363.543,69

(i) A variacdo apresentada decorre de atualizacdo ocorrida em 2023 para os valores do
processo n® 0200906-30.1997.8.13.0145, transitado em julgado em 2022, sobre direito
de crédito a receber referente a atendimentos feitos em convénio com SUS.
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NOTA 11. INVESTIMENTOS
Exercicios
2023 2022

Imdveis Destinados a Renda (i) 11.315.504,52 9.802.400,09
Investimento em cota de capital 529.030,60 435.933,43
(-) Depreciagdo Acumulada (311.343,23) 0,00
Sub-Total 11.533.191,89 10.238.333,52
(i) A variacédo decorre do recebimento em doacao dos seguintes imdveis:

IMOVEIS R.B.LIMA 120/802 — JF 154.000,00

IMOVEIS R.B.LIMA 120/304 — JF 135.000,00

IMOVEIS R.B.LIMA 120/502 — JF 145.000,00

IMOVEIS PRES I.FRANCO 1759/403 - FUNDOS - JF 375.000,00

IMOVEIS CONSTANTINO PALETA 70/701 - JF 415.000,00
NOTA 12. IMOBILIZADO

Exercicios
2023 2022
Taxa Depreciagdo
de Custo Acumulada Liquido Liquido

Imoveis de Uso Proprio -
Hospitalar
Edificaces 2 54.290.440,01 (9.039.742,54) 45.250.697,47 47.134.420,63

Imoveis de Uso Proprio -
Nao Hospitalar

Terrenos 2.215.728,43 - 2.215.728,43
Edificac0es. 4 13.267.446,96 (3.671.435,57)  9.596.011,39
Bens Moveis - Hospitalares

Instalacdes 10 5.252.247,49 (4.264.547,38) 987.700,11
Maquinas e Equipamentos 10 36.837.067,89 (28.636.165,55)  8.200.902,34
Computadores e Periféricos 20 6.281.429,57 (5.287.704,87) 993.724,70
Méveis e Utensilios 10 9.847.482,70 (6.768.917,63)  3.078.565,07
Veiculos 20 124.337,36  (116.750,11) 7.587,25
Bens Moveis - Né&o

Hospitalares

Maquinas e Equipamentos 10 62.596,48 (24.834,90) 37.761,58
Veiculos 20 119.474,02  (119.474,02) -
Instalacdes 10 73.524,68 (48.689,78) 24.834,90
Computadores e Periféricos 20 8.988,80 (3.765,31) 5.223,49
Outras ImobilizacGes —

Hospitalares

Imdveis em Construcéo 83.737,44 - 83.737,44
Outras 28.386,14 - 28.386,14

2.215.728,43
8.275.622,73

1.219.569,85
8.637.220,02
1.634.005,41
3.808.794,05

21.629,32

62.596,48
0,00
7.021,25

2.505.523,64
33.007,14
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Outras Imobilizagdes - Nao
Hospitalares

Benfeitoria Im. Terceiros 20 4.938.932,01 (2.069.327,27) 2.869.604,74  1.247.305,93
Outras Imobilizagdes 20 6.688.036,73 (4.044.428,15) 2.643.608,58  3.275.979,25
Direito de Uso 164.344,88 - 164.344,88 164.344,88
Total 140.284.201,59 (64.095.783,08)  76.188.418,51 80.242.769,01

No exercicio de 2023 a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade
de determinar novos prazos de vida atil dos bens integrantes do ativo imobilizado,
consequentemente, novas taxas de depreciacdo, conforme previsto no CPC-27 - Ativo
Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administracdo da entidade decidiu por ndo alterar os prazos
estimados de vida Util e as taxas aplicadas até 0 momento.

NOTA 13. INTANGIVEL
Exercicios
2023 2022
Taxa anual de
de Amortizacdo
% Custo Acumulada Liquido Liquido
Vida uatil definida
Software 20 2.859.611,17  (2.305.833,62) 553.777,55 390.538,07
Vida atil indefinida
Fundo de Comércio 100.000,00 - 100.000,00 100.000,00
Marcas e patentes 4.452,20 - 4.452,20 4.452,20
Total 2.964.063,37 (2.305.833,62) 658.229,75 494.990,27
NOTA 14. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Exercicios

2023 2022
Provisdo para Prémios/Contr. Ndo Ganhas (i) 9.385.084,73 8.558.525,87
Provisdo Remissdo (ii) 87.442,65 170.825,17
Provisdo de Eventos a Liquidar — Outros Prestadores (iii) 13.786,965,91 10.936.059,08
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (% HC x ABI) (iv) 1.690.067,28 1.516.162,14
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — Parcelamento (v) 2.493.370,08 2.293.515,20
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU (vi) 50.478,33 319.553,82
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — Outros (Vii) 2.860.381,05 2.112.790,99
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - SUS (viii) 1.452.279,99 774.842,26
Total Curto Prazo 31.806,070,02 26.682.274,53
Provisdo Remissdo (ii) 79,423,95 115.143,30


mailto:santacasa@santacasajf.org.br

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Fundada em 06 de agosto de 1854
Av. Bardo do Rio Branco, 3353 - Passos - 36021-630 - Juiz de Fora/ MG

; Tel.: (32) 3229 2222 E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
R S— CNPJ: 21.575.709/0001-95 Inscricdo Estadual: Isenta

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — Parcelamento (v) 4.083.222,20 4.558.429,02

Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados — SUS (viii) 90.872,70 0,00

Total Longo Prazo 4.253.518,85 4.673.572,32

Total Geral 36.059.588,87 31.355.846,85

(i) Essa provisao é constituida diariamente a partir do inicio de vigéncia e revertida mensalmente, no Gltimo
dia de cada més, com relacdo ao risco decorrido, para registrar a receita de prémio ou contraprestacao
ganha, de acordo com o regime de competéncia contabil;

(i) Provisdo para garantia das obrigacGes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das
contraprestacdes pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia a salde, firmadas com os beneficiarios
da entidade e calculadas por atuarios independentes;

(iii) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro
contébil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da
apresentacdo da cobranca a entidade;

(iv) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS,
que ainda ndo foram emitidas as guias;

(v) A entidade obteve em 2022, 07 parcelamentos na quantidade de 60 parcelas cada um, conforme RPD’s
n°® 27223390/27511999/27902260/28639758/29389217/29935966/30422194;

(vi) GRUs emitidas pela ANS e que sera requerido parcelamento junto a ANS;

(vii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA ¢é para fazer frente ao pagamento dos eventos

que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados, constituida com base em metodologia atuarial;

(viii) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA SUS é para fazer frente ao pagamento dos

eventos que ja tenham ocorrido no SUS e que ndo tenham sido avisados. Em 11/2022 foi aprovada a
utilizacdo da metodologia atuarial Peona SUS pela ANS, alusiva ao processo n° 33910.036759/2022-31.

A Entidade efetuou os calculos referente a Provisdo para Insuficiéncia de
Prémios/Contraprestacdes - PIC, conforme exigido pela RN n° 574/2023 da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS, e ndo foram apurados valores a constituir nas
demonstracdes contabeis.

NOTA 15. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Exercicios
2023 2022
INSS sobre Folha de Pagamento 1.853.515,11 543.104,00
FGTS 1.896.016,58 1.080.275,32
IR/ISSQN/PIS/COFINS/CSLL/INSS Retidos 4.326.779,47 2.608.898,64
Divida Previdenciaria — Parc PGFN-MG 9.390,93 28.172,19

Tributos e Encargos Sociais Parcelados

1.264,629,39 -
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Total Circulante 9.350.331,48 4.260.450,15
Divida Previdenciaria — Parc PGFN-MG 0,00 9.391,62
Tributos e Encargos Sociais Parcelados 4.608.765,66 0,00
Total N&do Circulante 4.608.765,66 9.301,62
Total Geral 13.959.097,14 4.269.841,77
NOTA 16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Exercicios
Enc.
Descricdo Inicio Vencimento | Financeiros 2023 2022
Bradesco (ii) 06/2021 05/2026 0,97% ao més 6.638.570,22| 8.879.973,80
0,22% ao més
SICOOB CREDICOM (ii) 12/2019 11/2029 e CDI 22.126.825,18 | 25.676.688,73
ITAU (ii) 12/2020 12/2025 0,81% ao més 2.384.667,95| 3.288.935,23
0,30% ao més
SICOOB CREDICOM (ii) 09/2022 08/2027 e CDI 9.182.372,64 | 10.024.933,59
Caixa Econdmica Federal (ii) 10/2022 09/2033 0,64% ao més 0,00| 33.812.975,39
Caixa Econbmica Federal (ii) 10/2022 10/2032 1,24% ao més 0,00 6.109.611,99
0,32% ao més
Banco do Brasil (ii) 12/2023 09/2027 e CDI 5.648.188,20 |  6.030.393,20
Caixa Econdmica Federal (ii) 05/2024 10/2033 1,16% ao més | 45.856.502,20 0,00
(-) Enc Financ a Transcorrer
CEF 09/2023 10/2033 (819.653,00) 0,00
CREDICOM - Ant de Receb
PLASC 08/2023 Ind 431.589,77 0,00
Banco UNICRED - Conta
Garantida 09/2023 Ind 399.980,04 0,00
Bco SICOOB CREDICOM —
Ch Especial 11/2023 Ind 1.465.982,72 0,00
Bco BANCOOB CECREF -
Ch Especial 11/2023 Ind 966.898,91 0,00
Bco Itall — Cheque- Especial 11/2023 Ind 498.656,37 0,00
Bco do Brasil — Conta
Garantida 12/2023 Ind 950.000,00 0,00
Bco Unibanco/lItat — Conta
Garantida 12/2023 Ind 1.828.998,66 0,00
Total 97.559.579,86 | 93.823.511,93
2023 2022
Curto Prazo 19.737.735,14 | 10.971.341,91
Longo Prazo 77.821.844,72| 82.852.170,02
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l Total ‘ 97.559.579,86 | 93.823.511,93

Todo os empréstimos bancarios contraidos tiveram aumento como finalidade a manutencéo

do capital de giro da entidade.

NOTA 17. DEBITOS DIVERSOS

Fornecedores (i)
Obrigactes com Pessoal
Subvengdes (ii)

Passivo Arrendamento
Outros

Total

Curto Prazo

Longo Prazo

Total

Exercicios

2023

2022

15.675.943,05
17.119.550,75

10.146.411,54
16.180.407,68

5.149.877,92 887.318,07
2.525.647,01 3.048.344,61
2.888.308,87 810.457,78
43.359.327,60  31.072.939,68
40.168.037,18  29.334.667,65
1.871.899,72 1.738.272,03
42.039.936,90  31.072.939,68

(i) Desde 07/2023, a Santa Casa de Juiz de Fora, comecou a prorrogar os pagamentos dos
fornecedores, por motivo de insuficiéncia financeira, deixando de

compromissos nos respectivos vencimentos.

saldar seus

(if) O saldo das subvencdes esta dividido com o programa de apoio a Saude do Governo de
MG, denominado Valora Minas no valor de R$ 4.542.892,12 e verbas parlamentares
(residuo) de R$ 585.239,17 e outros R$ 21.746,63, todas destinadas a despesa de custeio
na aquisicdo de medicamentos e material hospitalar, estes valores a medida que forem

utilizados serdo langados no grupo de Receita.

NOTA 18. PROVISOES

18.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

CIRCULANTE
Provisdes Judiciais

Contingéncias Civeis
Total Provisdes Judiciais

NAO CIRCULANTE
Provisdes Judiciais
Contingéncias Civeis
Contingéncias Trabalhistas
Total Provisfes Judiciais

Exercicios
2023 2022
360.000,00 360.000,00
360.000,00 360.000,00
2.064.242 .61 2.189.431,80
887.311,10 653.674,88
2.951.553,71 2.843.106,68
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TOTAL 3.311.553,71 3.203.106,68

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus assessores
juridicos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco
de perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

18.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como
possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores
envolvidos nesses processos, porem os divulga, conforme segue:

Exercicios
2023 2022
Civeis e trabalhistas (i) 10.630.940,37 6.789.154,25
Ac0es Tributérias (ii) 97.067.785,73 97.067.785,73
Total 107.698.726,10 103.856.939,98

(i) Basicamente, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos, excluséo de cobertura e
doencas preexistentes;

(if) Execucéo Fiscal relacionada aos débitos com o Instituto Nacional do Seguro Social. Constata-se que ha
um processo em sede de Execucdo Fiscal de n°® 2007.38.01.004060-2 (nova numeragdo 0003852-
66.2007.4.01.3801) que se encontra suspenso por determina¢do do MM Juiz da 42 Vara da Fazenda Federal
de Juiz de Fora/MG. Em relacdo ao tema de imunidades, consta também a Ac¢do Ordinaria n°
2005.38.01.004225-6 que tramita no Tribunal Regional Federal 1* Regido, Oitava Turma. Na Acgéo
Ordinaria, o Tribunal Regional Federal da 1% Regido, em Tutela Liminar, suspendeu a exigibilidade do
crédito tributario discutido, e, & unanimidade deu provimento ao recurso de Apelacdo da Santa Casa para
reconhecer o direito a Imunidade.

NOTA 19. ISENCOES E IMUNIDADE TRIBUTARIA

A isencdo tributaria, relativa ao INSS Cota Patronal, usufruida pela entidade nos anos de
2023 e 2022, foi de R$ 33.185.774,01 e de R$ 29.915.513,17 respectivamente, conforme
Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n° 3.048/99) do Governo Federal

A entidade é imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribuicéo

Social Sobre o Lucro, conforme artigos 168 a 173 — Decreto n° 3000/99, substituidos pelo
artigo 184 do Decreto n°® 9580/18 aprovado em 22/11/2018.

NOTA 20. ATENDIMENTOS EFETUADOS DECRETO N° 7237/2010
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Demonstramos abaixo as internacdes realizadas medidas por paciente dia:

PACIENTE/DIA 2023 2022
SUS 56.789 52,78% 55.283 52,89%
NAO sUS 50.806 47,22% 49.051 47,11%
TOTAL 107.595 100,00% 104.334 100,00%

NOTA 21. PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio Social

A entidade possui caréater filantropico, sendo que seu patrimdnio em caso de extin¢ao devera
ser revertido para entidade congénere com personalidade juridica que esteja registrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Capital Requlatorio

O Capital Regulatério - CR é o limite minimo do Patriménio Liquido Ajustado - PLA que a
Entidade deve reservar para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia, conforme
estabelecido na RN N° 569/2022. A entidade encontra-se com PLA insuficiente face ao CR
no montante de R$ 40,6 milhdes.

NOTA 22. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE SAUDE

Exercicios

2023 2022
Folha Pagamento (1.137.792,46) (1.165.499,67)
Encargos Sociais (113.859,68) (128.870,67)
Comissédo / Agenciamento (543.077,10) (511.468,79)
Total 1.794.729,24 1.805.839,13

NOTA 23. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Exercicios

2023 2022

Pessoal (47.431.742,65) (44.449.030,77)

Servicos de Terceiros (5.410.586,08) (6.274.564,21)
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Localizacdo e Funcionamento (1.872.588,22) (1.685.590,43)
Outras Despesas com Localizacao e Func. (2.516.730,55) (2.435.629,85)
Depreciacdo e Amortizacao (8.912.259,97) (8.682.379,21)
Publicidade e Propaganda (1.758.154,88) (1.884.556,44)
Tributos (357.912,97) (414.258,95)
Despesas Diversas (1.960.713,70) (3.924.888,56)
Multas Administrativas (935.313,18) (2.374,61)
TOTAL (71.156.002,20) (69.753.273,03)
NOTA 24. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Exercicios
2023 2022
Receitas de Assist. a Saude N&o Relac. c/Planos Saude da
Operadora
Ingressos c/Atendimentos SUS 72.454.651,23 59.889.441,54
Ingressos c/Atendimentos Conv. Particular 22.188.677,89 20.831.753,28
Doacdo Mercadorias 2.946.934,92 342.858,68
Subvencdes 1.441.719,74 3.493.903,02
Outras DoacGes 385.824,43 392.206,90
Receitas com Prestagéo de Servicos 7.192.792,97 17.127.166,59
Outros (i) 13.891.608,27 18.023.284,74
(-) Dedugdo de Receitas c/Prest. de Serv. (1.649.208,73) (947.939,30)
Total 118.853.000,70 119.152.675,45
Outras Despesas Operacionais
Outras Despesas Oper. Nao Relac. Plan. Satde Op.(ii) (125.120.934,30) (119.747.570,69)
Outras Desp. Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Saude (11.779.125,76) (13.569.382,62)
Total (136.900.060,06) (133.316.953,31)
Resultado (18.047.059,36) (14.164.277,86)
(i) Composicdo:
Descricéo Valor
Ajustes Positivos (a) 1.116.894,49
Recuperacdo Alimentacdo 488.109,83
Outras Rendas Mant. 381.813,85
Outras Rendas Voluntarios 480.000,00
Descontos Obtidos 151.345,95
Ressarcimento Desp./Custo Mant 98.651,40

Direito de Cred Agdes (b)

11.174.792,75
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(a) Ajustes Positivos: E a contabilizacio das diferencas oriundas do confronto entre os
relatorios de estoques dos materiais (almoxarifado e farmacia) extraido do Sistema
MV com os saldos contébeis alusivos ao estoque (sub-grupo 127). Isto ocorre
quando o valor contabil estda a menor que o valor de estoque, no processo
conciliatorio real do mesmo.

(b) Referente a atualizacdo de direito de crédito, conforme demonstrado na nota
explicativa n° 10.

(ii) Detalhamento:

2023 2022 Variagao
Custo SUS (93.838.887,19) (87.016.195,28) 6.822.691,91
Custos Convs Parts (22.004.189,51) (23.418.618,62) (1.414.429,11)
Consumo Materiais / Manut Imob (5.447.275,55)  (6.145.417,87) (698.142,32)
Voluntariado (480.000,00) (480.000,00) -
Loc e Equip (1.679.329,85)  (1.678.609,05) 720,80
Jovem Aprendiz (460.923,54) (537.557,30) (76.633,76)
Ajustes Negativos (427.360,28) (414.884,05) 12.476,23
Outras Perdas (782.968,38) (56.288,52) 726.679,86

(125.120.934,30) (119.747.570,69)  5.373.363,61

E de se observar que as variagdes mais ponderaveis, tiveram seus reflexos nos itens
— Custo SUS, Custo Conveénios Particulares, Consumo de Materiais / Manutencao
Imobilizado e Locacdo de Equipamento.

Voluntariado:

Constituido por pessoas religiosas e dispostas a auxiliar os enfermos dentro da area
hospitalar, com assisténcia aos mais necessitados, contribuindo inclusive com
material de higiene pessoal, enxovais para recém-nascido, kits e chinelos para adultos,
tudo isso adquirido pelo corpo de voluntarios, através de rifa, entregues aos pacientes
de extrema pobreza, na area do SUS.

NOTA 25. RESULTADO FINANCEIRO

Exercicios

2023 2022

Receitas
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Receita Financeira c/Oper. Assist. a Satde 1.233.847,51 1.128.283,80
Receitas AplicagBes Financeiras 2.621.473,32 2.636.632,58
Reversdo Ajuste Valor Presente 14.553,64 55.485,40
Outras Receitas Financeiras 141.777,96 109.930,33
Despesas
VariacSes Monetarias GRU (430.730,02) -
Despesa ajuste valor presente - (24.042,02)
Descontos Concedidos (99.948,03) (42.813,21)
Taxas Administragdo Cartdes de Crédito (310.603,80) (246.088,35)
Juros de Mora (96.961,70) (42.698,48)
Despesa Bancaria (i) (15.276.781,84) (13.293.741,25)
Despesas Financ. Ress. SUS — ANS (295.369,13) (562.477,05)
Locacdo Magq Cartdo de Crédito (21.443,54) (37.343,42)
Despesas Financeiras Diversas (101.675,44) (52.399,79)
Resultado Financeiro (12.621.861,07) (10.371.271,46)
(i) Impactada pelos empréstimos conforme aumento comentado na Nota 16.

NOTA 26. SERVICOS VOLUNTARIOS

A Santa Casa teria um gasto adicional de R$ 480.000,00 por ano, se ndo existissem servi¢os
de voluntarios no exercicio de 2023.

NOTA 27. SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens sujeitos a riscos

por montantes considerados pela administracdo como suficiente para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza de sua atividade.

Seguradora: CHUBB DO BRASIL CIA. DE SEGUROS
Apdlice n°: 1.180.055.360

Periodo de vigéncia: 01.09.2023 a2 01.09.2024

Item coberto: Sede Hospital

Tipo de Cobertura: Incéndio, fendmenos da natureza.

Valor Segurado: 30.000.000,00

NOTA 28. CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, as operadoras de
planos de satde devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A
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legislacdo vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa
pelo método direto destaque a conciliacdo do lucro liquido na demonstracédo do fluxo de caixa

gerado pelas atividades operacionais.

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2023 2022

Resultado do Periodo (16.244.193,21) (11.100.972,41)
Ajustes para Conciliagdo do Resultado do Periodo: 27.469.416,13  30.328.418,08
Deprecia¢des / Amortizacdo 8.912.259,97 8.682.379,21
Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAQ / PIC 1.396.798,62 1.036.572,84
Ganho / Perda na Alienacédo de Bens /Invest. (524.294,30) 8.692,58
Receita Liquida de Imdvel Destinado a Renda (1.075.773,16)  (1.056.905,39)
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 951.151,81 2.131.460,55
Provisdes / Reversao para Perdas sobre Créditos 5.110.679,13 9.320.515,87
Resultado Rendimentos com Cotas de Fundos de Investimento (92.497,17) (107.409,21)
Encargos / Juros s/ Empréstimos (-) Impostos 12.791.091,23  10.313.111,63
Resultado do Periodo Ajustado 11.225.222,92  19.227.445,67
(Aumento) Diminui¢do em Ativos Operacionais (20.136.367,66) (19.110.484,68)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operac. 17.394.667,46 (7.125.363,74)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 8.483.522,72 (7.008.402,75)

NOTA 29. RESULTADO DAS OPERACOES DO PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

Exercicios
2023 2022
Contraprestagdes Liquidas
Planos individuais / familiares antes da lei 24.772.392,51 22.957.897,89
Planos individuais / familiares poés lei 123.661.443,72 112.277.967,26
Planos coletivos por adesdo depois da lei 11.179.799,33 10.498.479,78
Planos coletivos empresariais antes da lei 513.525,69 533.814,29
Planos coletivos empresariais depois da lei 74.086.504,86 64.791.412,74
Abatimento concedido (2.153.625,97) (2.069.064,35)
Provisdo para remisséo 119.101,87 224.859,55
Subtotal 232.179.142,01 209.215.367,16
Eventos Conhecidos ou Avisados
Pagamento por procedimento (73.345.079,05) (59.943.400,19)
Pagamento por capitation (2.706.000,00) (4.878.850,00)
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Rateio de custos de recursos proprios (74.492.845,77) (68.883.746,21)
Reembolso (157.260,33) (170.976,43)
Sistema Unico de Satde — SUS (1.629.952,65) (2.680.213,76)
Variacdo de eventos ocorridos e ndo avisados (1.515.900,49) (1.261.432,39)
Subtotal Total (153.847.038,29)  (137.818.618,98)
Resultado das operacfes com planos de assisténcia a salide 78.332.103,72 71.396.748,18

NOTA 30. GOVERNANCA CORPORATIVA

2023 foi 0 segundo ano de préatica da governanca corporativa e conforme estabelecido pela
RN 518 a auditoria externa validou as praticas de governanca de 2022 nos dando o PPA de
governanca. A ANS ap0s analise cuidadosa dos documentos, deliberou e aprovou a adogédo
do fator de reducdo do Capital Baseado em Riscos (CBR) em 24%. Essa medida demonstra
nosso compromisso em fortalecer os pilares da governanca e assegurar a sustentabilidade e
seguranca do negdcio. Continuaremos aprimorando nossos processos e procedimentos, com
consciéncia dos desafios e oportunidades que temos e iremos ter para garantir a conformidade
com as melhores préticas e padrbes regulatérios, visando sempre a exceléncia em nossas
operacdes e resultados.

NOTA 31. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DE RISCO

No cenario de muitos desafios pds-pandemia e rol exemplificativo manter a satde financeira
institucional requereu mais do que praticas tradicionais da gestdo financeira, fazendo-se
necessario um esforco extra de aprimoramento das praticas vinculadas aos instrumentos
financeiros e gerenciamento dos riscos. A implementacdo dessas medidas fortaleceu nossa
capacidade de enfrentar os desafios do ambiente econdmico e regulatério, ao mesmo tempo
que garantiu a continuidade das nossas operagdes. O rigor na gestdo dos instrumentos
financeiros e na avaliacdo e mitigacdo de riscos foi uma prioridade estratégica no ano de
2023.

NOTA 32. OUTROS COMENTARIOS — ATENDIMENTO DA ITG 2002 (R1)

Em razdo de seu carater filantropico, onde pelo menos 60% de suas atividades ambulatoriais
e internacgOes, sdo destinadas aos pacientes do SUS, A Santa Casa de Juiz de Fora, no
exercicio de 2023 em razdo do atendimento aos pacientes, acima mencionados, apresentou
uma gratuidade no montante de R$ 21.875.586,09, fruto da variacdo da receita
(R$ 71.081.523,17) menos custos (R$ 92.957.109,26).
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Quanto as subvenc@es, oriundas, exclusivamente, de verbas parlamentares, a entidade
registra a entrada desses recursos em conta de Passivo no Circulante e apropria em conta de
resultado a medida que a verba é utilizada, atendendo o artigo 11 do ITG 2002. No exercicio
de 2023 foi contabilizado em receita de subvencées o valor de R$ 1.441.719,74.

Quanto as doacgdes de mercadorias, a Santa Casa recebe em torno de R$ 30 mil mensais,
correspondente a doacdo de remédios e material de laboratério, e neste ano de 2023, foram
doados 05 apartamentos, na area central de Juiz de Fora, no montante de R$ 1.224.000,00
(vide nota explicativa n°11) e, também, equipamentos e aparelhos médicos totalizando
R$ 1.060.304,16 e o restante no valor de R$ 662.630,76 destinados a medicamentos e
material de laboratério.

A contabilizacdo das doac@es atingiu R$ 2.946.934,92, conforme consta na nota explicativa
n®24. Ja as doacOes, em espécie, sdo prevenientes de créditos bancérios, com predominancia
ndo identificados e do Banco Itad, totalizando o valor de R$ 10.824,43 no exercicio findo de
2023.

As nossas demonstracdes seguem sdo apresentadas seguindo regras determinadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, ndo seguindo os exemplos destacados no
ITG 2002 (R1). Sendo as demais informagdes detalhadas em notas conforme suficiéncia
julgada pela administracdo da entidade.

NOTA 33. EVENTO SUBSEQUENTE

Conforme comentado na nota explicativa n°® 1.1 a entidade teve o TAOEF cancelado pela
ANS em janeiro de 2024, através oficio n°® 109/2023/COPAEF/GEAES/GGAER/DIRAD-
DIOPE/DIOPE e, aguarda o julgamento do Recurso interposto.

E com isso, ainda estando em PAEF, com a publicacdo da RN ANS N° 594/2023, vaélida a
partir de janeiro de 2024, a entidade ficara obrigada ao envio mensal do DIOPS Financeiro,
portanto sofrendo mudancas sobre prazos de envio das informacdes periddicas a ANS a partir
de 31 de marco do exercicio de 2024.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Conselheiros da

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

Opiniéo

Examinamos as demonstracdes contabeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ
DE FORA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contébeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e sem finalidade de lucros.

Base para Opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracbes Contabeis”.
Somos independentes em relacdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Enfase

Chamamos a atencdo a nota explicativa n® 1.1 sobre a continuidade operacional, que descreve
que a entidade se encontra com patriménio liquido ajustado insuficiente em relagdo a sua
necessidade de capital regulatorio, passivo a descoberto, capital circulante liquido negativo,
aumento expressivo de capital de terceiros sobre o capital proprio e, além disso, teve cancelado
do Termo de Assuncédo de ObrigacGes Econdmico-Financeiras - TAOEF, com risco de direcdo
fiscal e a existéncia de acdes encaminhadas pelo Ministério Publico de Minas Gerais, cujo
desdobramento esta ligado diretamente a entidade. Porém, ha o pressuposto da continuidade
normal dos seus negocios, levando-se em conta que os planos da administracdo sejam
executados com éxito. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esses assuntos.

Outras informacgdes que acompanham as DemonstracGes Contabeis e 0 Relatério do
Auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informacdes obtidas até a data deste
relatorio, que compreendem o Relatorio da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e
ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Curitiba | PR | Belo Horizonte | MG | Sao Paulo | SP |
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracBes contdbeis ou com 0 nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da
administragdo obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da Governanca pelas DemonstracGes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contébeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracfes contébeis
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracfes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes contébeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagOes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responsaveis pela governanca da entidade séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracfes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel
de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢Ges relevantes
existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisGes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcéao relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgaces feitas pela administracéo;

e Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracéo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza
relevante em relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar davida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracBes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 09 de fevereiro de 2024.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4552/0-5 SIMG

CVM 7862
Assinado de forma digital
por MOACIR JOSE
GRUNITZKY:41501764934
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O PROGRAMA DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E
DOENCAS

Ilmos. Srs.

Diretores da

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

Introducao

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracao limitada para atestar a
adequacdo e fidedignidade das informagfes referentes as despesas com 0s programas para
promog¢do da saude e prevencdo de riscos e doencas, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023. Essas informagdes foram preparadas sob a responsabilidade da entidade. Nossa
responsabilidade é a de emitir um relatorio de asseguracdo limitada sobre essas informagdes,
conforme previsto no inciso I, do artigo 7°, da Instrucdo Normativa ANS n° 15, de 31 de marco de
2022.

Procedimentos de Asseguracdo Limitada

Os procedimentos de asseguragcdo limitada foram realizados de acordo com a NBC TA
ESTRUTURA CONCEITUAL - “Estrutura Conceitual para Trabalhos de Asseguracao” e NBC TO
3000 - “Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo”, emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos
considerando a relevancia e o volume de informacdes; (b) a verificagdo dos valores referentes as
despesas contabilizadas com programas para promocao da saude e prevencdo de riscos e doencas;
e (c) a verificagdo da documentacdo comprobatoria dos gastos do programa cadastrado na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

Critérios de Elaboragéo das Informacdes e Limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracdo limitada para
atestar a adequacédo e fidedignidade das informacdes relativas as despesas com 0s programas para
promocdo da salde e prevencdo de riscos e doencas, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023, conforme valores e detalhamento das despesas a seguir:

Denominacdo dos Programas: Programa de Gerenciamento de Idosos Cronicos com o nimero do
formuléario de cadastramento na ANS 134459 e Programa Saude Integral PLASC com o nimero do
formulério de cadastramento na ANS 123359.

Programa de Programa

Detalhamento das Despesas no E>_<erC|C|o de 2023- | Gerenciamento Sadde Integral | TOTAL R$

Conta 441519011: de ldosos

A PLASC
Cronicos
Saléarios, honorarios, encargos e beneficios dos
profissionais que prestam servigos voltados
especificamente para o programa de promog¢do da
salide e prevengéo de riscos e doengas; 1.006.403,54 206.130,85| 1.212.534,39
Despesas e investimentos em infraestrutura especifica
para o desenvolvimento do programa para promogao
da sadde e prevencédo de riscos e doencas (aluguéis,
equipamentos, materiais, luz, gas, telefone, internet,
etc.). 221.453,37 45.357,92 266.811,29
Total 1.227.856,91 251.488,77| 1.479.345,68
Curitiba | PR | Belo Horizonte | MG | Sao Paulo | SP |
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O presente relatorio decorre da aplicacdo dos procedimentos estabelecidos pelas normas de
auditoria independente, bem como de outros procedimentos de revisdo que julgamos necessarios,
nas circunstancias. Essa revisao foi efetuada, substancialmente por meio de indagacgéo e discusséo
com os administradores responsaveis pelas areas contabil, financeira e operacional da entidade, bem
como testes de verificacdo e inspecdo de documentacdo comprobatdria ou outras evidéncias obtidas
no curso dos trabalhos. A aplicacdo dos procedimentos descritos ndo significa que seja possivel
identificar eventuais informacGes e ocorréncias que tenham sido deliberadamente ocultadas pela
administracdo da entidade.

Contudo, o trabalho foi conduzido com observancia as normas profissionais do auditor
independente estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Dessa forma, nossas
verificagcbes ndo devem ser tomadas como garantia da inexisténcia de erros (incorre¢cfes nao
intencionais) ou irregularidades (erros intencionais ou fraudes). Por se tratar de uma revisdo
limitada de informagdes, os procedimentos aplicados ndo representam um estudo especifico para
avaliar a eficacia do sistema de controle interno da entidade e ndo tém o propdsito de expressar uma
opinido sobre as demonstracBes contabeis apresentadas pela entidade e nem sobre outras
informacdes complementares requeridas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS.
Consequentemente, ndo estamos expressando opinido quanto a suficiéncia dos procedimentos
descritos neste relatério em relacdo a quaisquer outros propoésitos. A responsabilidade pela
implantacdo e manutencdo de um sistema de controles internos que atenda as necessidades da
entidade e propicie a adequada apuracdo de suas obrigacBes é da administragdo da entidade. O
presente relatdrio se restringe as informacdes e resultados dos testes seletivos, obtidos durante o
curso dos trabalhos executados, cuja abrangéncia foi mencionada anteriormente.

Concluséao

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhuma modificagdo relevante que deva
ser feita, nos registros contabeis referentes as despesas com 0s programas para promogao da saude
e prevencdo de riscos e doencas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, para
que ndo estejam de acordo com as determinacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Outras Responsabilidades de Informacéo e Usuérios Previstos

O presente relatorio destina-se exclusivamente ao uso e informacdo da administracdo da entidade e
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ndo sendo destinado a uso, nem podendo ser utilizado
por outras partes que ndo tenham familiaridade com as normas relacionadas ao programa para
promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencgas, cabendo observar que a avalia¢do histérica da
eficacia dos controles internos relacionados com essa atividade ndo é relevante para periodos
futuros, devido ao risco dos controles internos se tornarem insuficientes, em decorréncia de
mudancas de condi¢bes ou da eventual diminuicdo do grau de cumprimento das diretrizes e
procedimentos.

Belo Horizonte, 18 de marco de 2024.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 SIMG
CVM 7862
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digital por MOACIR JOSE
GRUNITZKY:4150176493
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PARECER ATUARIAL SOBRE AS PROVISOES TECNICAS CONSTANTES NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A
Santa Casa De Misericordia De Juiz De Fora
Juiz de Fora, MG

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora Santa Casa De Misericérdia De Juiz De
Fora denominada PLASC, CNPJ 21.575.709/0001-95, Registro na ANS 34.280-7, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, compreendidas por: Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Nossa responsabilidade é de validar os valores das
provisdes técnicas atuariais contidas nessas demonstracdes financeiras, calculadas com base em
Nota Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo I, item 6.3.11 da
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS n° 528/2022 e suas

alteracoes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliacao
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucdo Normativa da ANS
n° 574/2023 e suas alteracdes, no que tange a constituicao das provisdes técnicas consubstanciadas

em Nota Técnica Atuarial de Provises - NTAP.
3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisao vigente em dezembro/2023 para:

e Provisdao de Remissdo comunicada a ANS formalmente no Termo de Responsabilidade
Atuarial do 4° trimestre de 2021. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023
para essa provisao é de RS 166.866,60, o qual divide-se em RS 87.442,65 de obrigacoes a

curto prazo e RS 79.423,95 de obrigacdes a longo prazo.

e Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Outros Prestadores comunicada a
ANS formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial do 3° trimestre de 2016. O
montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 para essa provisao é de
RS 2.860.381,05.

e Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados no Sistema Unico de Salde (PEONA-SUS)
autorizada pela ANS por meio do Oficio n°: 2004/2022/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE, de 23/11/2022. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023
para essa provisdo é de RS 1.543.152,69, o qual divide-se em RS 1.452.279,99 de obrigacdes

a curto prazo e RS 90.872,70 de obrigacodes a longo prazo.
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4 - Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro dos valores das provisdes técnicas calculados por metodologia prevista na NTAP e

informados a Operadora.

Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2024.
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