














BAeompanhamento do Reembolso

No portal, acesse o menu “Manutencao de
Solicitacoes” > ”"Nao Assistenciais” para
verificar o status da solicitagao.

Manutengao de Solicitagées

Cédigo £ Daaa < Tipo < Protocolo ANS < Beneficiario £ Dt Cancel. Status

EfPreencha as informacdes
disponiveis para busca, seja:

1) Data inicial e Data final do Pedido;
2) Clique em Pesquisar

(Jstatus possiveis do pedido:

i. Em Analise

ii. Autorizado por Completo
iii. Autorizado Parcialmente
iv. Pago

v. Recusado

Eventuais retificagdes nas solicitacdes de
reembolso serido informadas pela Operadora,
via Portal, e as correcgoes necessarias poderao
ser realizadas diretamente no Portal.



ﬂPré-nequisitos

i. O procedimento deve estar previsto na cobertura
do plano e no Rol da ANS;

ii. Deve ter sido realizado fora da rede credenciada;

iii. E obrigatéria a apresentacéo das cépias digitais e
dos documentos fiscais originais, caso necessario.

Bbiea Importante

Mesmo que a solicitacao seja realizada
pelo portal, a entrega dos documentos
originais na operadora é obrigatoria
para que o processo seja analisado

e o pagamento efetuado.



