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Relatério da Administracao — Exercicio 2025

Com quase dois séculos de histdria, a Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora comemorou, em 2025, seus 171 anos de atuacao, preservando os valores
de beneficéncia e filantropia que norteiam sua missao de promover cidadania e
proteger a vida da populagéo de Juiz de Fora e regiéo.

Instituicdo privada de natureza filantrépica, foi fundada em 6 de agosto de 1854
pelo Bardao de Bertioga, José Anténio da Silva Pinto, e por sua esposa, a
Baronesa Maria José Miquelina da Silva. E a terceira instituicdo mais antiga do
municipio, precedida apenas pela criagéo da Vila de Santo Anténio do Paraibuna,
em 1850, e pela instalagdo da Camara Municipal, em 1853.

Atualmente, consolidou-se como o maior hospital de referéncia da Zona da Mata
Mineira, atendendo cerca de 1,5 milhdo de habitantes da macrorregido sudeste
de Minas Gerais. Esse protagonismo resulta da combinagao entre tradigao,
compromisso filantropico, constante modernizagéo e exceléncia assistencial.

A estrutura conta com 15 andares, 11 salas cirurgicas e 464 leitos, dos quais 50
sao de UTI. Sao 2.366 colaboradores e, do total de atendimentos prestados,
mais de 68% séo destinados a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Pelo quinto ano consecutivo, a Santa Casa esta entre os melhores
hospitais do Brasil

Pelo quinto ano seguido, a Santa Casa de Juiz de Fora entrou no ranking World’s
Best Hospitals 2025, elaborado pela revista americana Newsweek em parceria
com a Statista. Esse reconhecimento destaca os hospitais que mais se destacam
em qualidade assistencial, seguranga do paciente e inovagéo.

Essa conquista é resultado do compromisso, dedicacdo e exceléncia de cada
colaborador. Nosso time, formado por profissionais qualificados e empenhados,
€ essencial para garantir um atendimento humanizado e de alto nivel, tornando
a Santa Casa referéncia em saude.

Arevista americana Newsweek, em parceria com o Statista, realiza anualmente
uma classificacdo dos melhores hospitais do mundo. Este ano, a lista incluiu
dados de 2.400 hospitais em 30 paises. A classificacdo de cada hospital é
determinada por uma pesquisa online com mais de 85 mil especialistas médicos,
bem como por dados publicos de pesquisas realizadas com pacientes apés a
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hospitalizagdo, avaliando sua satisfacdo geral. Além disso, métricas como
higiene, proporgao paciente/médico e o uso de medidas de resultados relatados
pelos pacientes também séo consideradas.

Modernizagao para a assisténcia cada vez mais segura

Novo Centro de Diagnésticos com entrada unificada, oferecendo maior
conforto e racionalidade operacional no atendimento ambulatorial, e maior
seguranga do paciente.

e Novos equipamentos para o servico de Endoscopia, além de
treinamento das equipes de atendimento, Implementagcdo de WhatsApp
no Servigo e Ampliagcao do horario de atendimento.

¢ Substituicao dos focos cirurgicos com tecnologia LED, proporcionando
maior precisao e eficiéncia energética

¢ Incorporagdo de novo aparelho de ultrassonografia para suporte
intraoperatorio no Centro Cirurgico do 14° andar.

e Amplareformado Centro Cirargico do 1° andar, com modernizagéo do
ambiente, destinado a cirurgias eletivas de pequeno porte, promovendo
reorganizagdo de fluxos e melhor aproveitamento da capacidade
instalada.

e Aquisicdo de um Citometro de Fluxo, equipamento que permitira
aumentar a sensibilidade das provas cruzadas realizadas no processo de
transplante. Esse exame corresponde a etapa final da avaliacao
imunoldgica antes da realizagdo do transplante. As provas cruzadas por
citometria de fluxo apresentam maior sensibilidade diagnéstica,
proporcionando mais seguranga e precisdao na indicacdo do
procedimento, contribuindo para melhores desfechos clinicos.

Melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica

¢ Inicio da modernizagdo dos elevadores, garantindo mais agilidade e
seguranga no uso dos equipamentos, com investimentos previstos de
R$1,3 milhdes.

¢ Pintura e manutencdo do Ambulatério SUS.

o Reforma e pintura das trés alas do 4° andar.

¢ Iniciado cronograma de troca das janelas de todo o prédio.
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Melhoria da estrutura fisica com aprimoramento no controle e

armazenamento de medicamentos e insumos da farmacia.

¢ Criacao de Espaco de Convivéncia Médica.

e Assinatura de contrato para upgrade de versdo do sistema de gestéo
hospitalar.

e Compra do GIF para automacao em todo o sistema de faturamento.

Eficiéncia na Gestao Hospitalar

e Formalizacao de convénio com a Unimed Juiz de Fora para internagoes,
ampliando o acesso de pacientes e fortalecendo o posicionamento da
instituicdo no mercado de saude suplementar.

¢ Implementacédo do Servigo de Concierge Hospitalar. O servigo passou a
contar com uma profissional dedicada ao acolhimento do paciente desde
o momento da internagao, realizando visita ao leito em até 24 horas para
acompanhar a experiéncia assistencial, esclarecer duvidas e antecipar
possiveis demandas. A iniciativa gerou impacto direto na satisfagdo da
experiéncia dos pacientes e na melhoria da comunicacao, contribuindo na
reducdo significativa das manifestagdes registradas na Ouvidoria: de
1.952 em 2024 para 1.414 em 2025 — uma diminuigdo de 38%.

Expansao da capacidade de internagao

e A habilitacdo de oito leitos da Unidade Coronariana ampliou a
capacidade de atendimento a pacientes de maior complexidade, com
custeio anual assegurado por portaria ministerial especifica, garantindo
R$2,1 milhdes de receita.

e Inauguracdo da nova Unidade Canguru, somando cinco leitos
exclusivos voltados ao cuidado humanizado de recém-nascidos
prematuros e de baixo peso. A estrutura reforca o modelo assistencial
centrado na familia, estimula o aleitamento materno e contribui para
melhores desfechos neonatais.

Santa Casa supera a exceléncia

A instituicido manteve a acreditagdo nivel maximo ONA 3 - Exceléncia,
concedida pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo, com reconhecimento
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adicional de “Supera a Exceléncia” em aleitamento materno, evidenciando
maturidade dos processos assistenciais e consisténcia das praticas de
qualidade. Também obteve a recertificagdo ISO 9001:2015.

Servigo de Transplante
Transplante Renal

O programa de transplante renal manteve posigcao de destaque estadual e
nacional, consolidando a instituicdo como o hospital que mais realiza
transplantes renais em Minas Gerais e o quarto no Brasil.

Em 2025, foram realizados 207 transplantes, totalizando 2.065 procedimentos
na histéria do servico.

De acordo com o Relatério Brasileiro de Transplantes, aproximadamente 27%
dos pacientes mineiros em lista optam por realizar o procedimento na Santa
Casa, que recebeu pacientes provenientes de 126 municipios em quatro
estados.

Captacao e Transplante de cornea

Houve ainda fortalecimento do processo de captacdo de dérgéos, com
capacitagao de enfermeiros para realizagcao de enucleagdes e estruturacdo de
espaco especifico para acolhimento familiar, o que resultou em reducao
significativa das recusas e maior efetividade do processo de doagao.

Indicadores assistenciais de destaque
Os principais indicadores apresentaram evolugao consistente:

¢ Ataxa de mortalidade hospitalar reduziu em relagcao ao exercicio
anterior, atingindo 3,6% e mantendo-se abaixo da meta
institucional.

¢ Ataxa de infecgao hospitalar encerrou o periodo em 3,7%, indice
significativamente inferior a meta institucional de 4,5% e
substancialmente abaixo da média nacional, estimada entre 9% e
14%. O resultado evidencia a efetividade das ag¢des conduzidas
pelo Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar e o fortalecimento
da cultura de seguranga do paciente.



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG

Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

&
=
2 o=
s>

e Houve reducao do tempo médio de permanéncia hospitalar
(2024: 5,8; 2025: 5,5 dias).

e Crescimento do numero total de internagbes, com aumento de
3,8% em relagao ao ano anterior.

Internagdes 2024 2025 Variagao %

Unidades de 13.640 14.146 3,71%
Internacao

Hospital Dia 5.709 5.936 3,98%
Total Geral 19.349 20.082 3,79%

e O numero de cirurgias em 2025 foi superior a 2024 no percentual
de 11%, ou seja, 1.145 cirurgias a mais, conforme demonstrado no
quadro abaixo:

Cirurgias 2024 | 2025 | Variagao %

Plasc 5.562 | 6.028 8%

SUS 3.817 | 4121 8%

Outros Convénios | 565 735 30%

Particular 291 496 70%

Total Geral 10.235 | 11.380 11%
Eventos

Em 2025, a Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora consolidou sua vocagao
como instituicido de ensino, ciéncia e cuidado, promovendo eventos que
fortaleceram a pratica assistencial, a atualizagdo técnica e a cultura de
qualidade.
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e Encontro das E-DOTs: Reuniu as Equipes de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para alinhar fluxos, discutir boas praticas e fortalecer a cultura da
doacédo. O encontro reforcou o compromisso da instituicdo com o cuidado
humanizado as familias e com a exceléncia no processo de captacéo,
etapa fundamental para o sucesso do programa de transplantes.

¢ Jornada Médica: Evento cientifico voltado ao corpo clinico e residentes,
com foco em atualizagdo multiprofissional e discussdo de casos. A
Jornada promoveu integragdo entre especialidades, troca de experiéncias
e disseminagao de conhecimento baseado em evidéncias, fortalecendo a
pratica segura e resolutiva da assisténcia.

e Simpésio de Cuidados Paliativos: Espaco de reflexdo e
aprofundamento sobre a abordagem integral ao paciente com doencgas
ameacadoras da vida. O simpdsio destacou comunicagcao empatica,
controle de sintomas, tomada de decisao compartilhada e valorizagao da
dignidade em todas as fases do cuidado.

e Simpésio da Comissao de Feridas: Voltado a qualificacdo da
assisténcia em prevencao e tratamento de lesdes, o evento abordou
protocolos atualizados, tecnologias em curativos e estratégias para
reducao de complicagdes. Reforgou a atuagao interdisciplinar € o impacto
direto na seguranga do paciente e nos desfechos clinicos.

e Simpésio de Controle de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a
Saude: Alinhado as diretrizes de qualidade e seguranga, o simpdsio
debateu prevengado, vigilancia epidemiolégica, uso racional de
antimicrobianos e indicadores assistenciais. A iniciativa fortaleceu a
cultura institucional de seguranga e contribuiu para a manutengédo de
taxas de infeccao abaixo da média nacional.

Cada evento reafirmou o compromisso da Santa Casa com a educacao
permanente, inovacao e exceléncia assistencial, pilares que sustentam sua
atuagcao como referéncia em saude para Juiz de Fora e regido.
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Relatério de Captacao de Recursos de Subvengao

Este relatério representa os recursos captados em 2025.

INSTRUMENTO CARGO/ORG INICIATIVA MODALIDADE VALOR ANO ENC.  |EST.
PORTARIA 3862/2024 DEPUTADA FED  |IONE BARBOSA CUSTEIO R$ 402.000,00 2024/CONCLUIDA
RESOLUGAO SES 9478/24 DEPUTADO EST  |BRUNO ENGLER CUSTEIO R$ 250.000,00 2024/CONCLUIDA
RESOLUGAO 9379/24 VOLUNTARIA CIB-SUS / SES CUSTEIO R$ 167.871,00 2024 EXECUTANDO
CONVENIO 91378/24 DEPUTADA FED  |ANA PIMENTEL EQUIPAMENTO R$ 886.963,00 2024|PARC/CONC
CONVENIO UFJF/2024 INSTITUCIONAL UFJF CUSTEIO R$ 794.411,25 2024/CONCLUIDA
CONTRATO UNI INSTITUCIONAL UNI ACADEMIA CUSTEIO R$ 65.616,00 2025/EXECUTANDO
PORTARIA 6.486/2024 DEPUTADO FED  |PADRE JOAO CUSTEIO R$ 1.739.476,26 2024/CONCLUIDA
CONVENIO 921575/002 DEPUTADO FED  |MARIO HERINGER EQUIPAMENTO R$ 400.000,00 2025|EXECUTANDO
CONVENIO 921575/003 DEPUTADO FED  |DOMINGOS SAVIO EQUIPAMENTO R$ 300.000,00 2025|EXECUTANDO
EP 11135 VEREADOR V. ANDRE LUIZVIEIRA CUSTEIO R$ 100.000,00 2025/CONCLUIDA
EP 11081 VEREADOR V. ANDRE LUIZ VIEIRA CUSTEIO R$ 100.000,00 2025|NF EMITIDA
EP 11044 VEREADOR V. ANTONIO AGUIAR CUSTEIO R$ 150.000,00 2025/PT ENVIADO
EP 11063 VEREADOR V. ZE MARCIO EQUIPAMENTO R$ 250.000,00 2025/PT ENVIADO
EP 16334 RES 10.255 DEPUTADA EST  |D. CHIARA BIONDINI CUSTEIO R$ 300.000,00 2025/PT ENVIADO
EP 16756 RES 10.255 DEPUTADO EST  |D. BRUNO ENGLER CUSTEIO R$ 311.995,00 2025/PT ENVIADO
RESOLUGCAO DEF VOLUNTARIA CIB-SUS / SES EQUIPAMENTO R$ 2.000.000,00 2025/AGUAR. OFICIO
RESOLUCAO 10.266 VOLUNTARIA CIB-SUS / SES EQUIPAMENTO R$ 172.236,05 2025EXECUTANDO
PORTARIA (AGUARD. EXPED.) |DEPUTADO FED  |LUIZTIBET CUSTEIO R$ 200.070,00 2025/EXECUTANDO
ROTARY VOLUNTARIA IVAN (RMAO) EQUIPAMENTO R$ 200.000,00 2025|AGUAR. OFICIO
TOTAL R$ 8.790.638,56

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

No ambito econdmico-financeiro, o exercicio registrou crescimento relevante nas
receitas vinculadas ao SUS e incentivos assistenciais, além de variagao positiva
expressiva na comparagao anual. Paralelamente, foram implementadas agdes
estruturadas de revisao de processos e reducao de desperdicios, com economia
significativa nas areas de nutricdo, engenharia clinica e desospitalizagao.

Durante o exercicio, a operadora esteve sob regime de Dire¢do Fiscal
determinado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Trata-se de medida
regulatéria de acompanhamento e superviséo, com foco no fortalecimento dos
controles administrativos e financeiros. Ao longo do periodo, todas as
determinagdes da Diretora Fiscal foram integralmente atendidas, com
cumprimento dos planos de acao, aprimoramento de rotinas de controle e reforgo
dos mecanismos de governanga.

O Conselho de Administragdo destaca que o regime representou oportunidade
de aprimoramento estrutural, resultando em maior robustez dos processos
internos e alinhamento as melhores praticas regulatorias.
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Os resultados alcancados em 2025 demonstram consisténcia técnica,
maturidade de governanga e compromisso permanente com qualidade
assistencial, responsabilidade social e sustentabilidade econémico-financeira. A
Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, na condicdo de mantenedora,
reafirma seu papel estratégico na sustentagdo da operadora, consolidando um
modelo assistencial integrado, seguro e orientado a geragdo de valor para
beneficiarios e para a comunidade.

Destacamos que a Santa Casa obteve um Caixa Liquido proveniente das
atividades operacionais de R$22,14 milhdes no periodo, demonstrando a
capacidade da Instituicdo de gerar recursos suficientes para manutencéo das
atividades operacionais, investimentos e financiamentos.

Em 2024 o resultado contabil apresentou um déficit de R$6,87 milhdes. Em 2025,
alcangou um superavit de R$51,92 milhdes. Destes, R$8,73 milhdes sao
provenientes da movimentagdo operacional e, R$43,2 milhdes resultante do
Contrato de Cessao Onerosa do Direito de Exploracdo do Cemitério Parque da
Saudade. Em decorréncia, o Patrimbnio Liquido da Santa Casa evoluiu de um
Passivo a Descoberto de R$14,41 milhdes em 31/12/2024, para um saldo
positivo de R$ 37,5 milhdes em 31/12/2025, o que demonstra a eficacia da
gestao no exercicio financeiro e a garantia da continuidade das operagdes da
Instituicao.

OPERADORA DE SAUDE PLASC
COMERCIAL E MERCADO

No exercicio de 2025, foram comercializados 1.125 contratos coletivos,
totalizando 5.975 vidas, e 2.033 contratos individuais, correspondentes a 2.154
vidas. Em decorréncia desses movimentos, a operadora encerrou o ano em 31
de dezembro de 2025 com 53.275 beneficiarios, representando um crescimento
liquido de 355 vidas em relacao ao exercicio anterior.

Nesse contexto, o Plasc apurou sinistralidade de 63,5% em 2025, o que
representa uma reducao de 1,2 ponto percentual quando comparada ao indice
de 64,7% registrado em 2024.



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG

Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

\ ST &
¢ &
L &3

“spricE

Quadro - Evolugao das Vendas (Tickets Vendidos)

INDICADOR 2024 2025 | VARIAGAO (%)
Total de vendas no ano 8.737 8.129 -6,96%
Média mensal de vendas 728 677 -6,96%
Média de idade venda 29,98 31,26 +4,27%
Ticket médio venda (R$) 249,05 | 254,95 +2,37%
Comissdo média por venda 52.18 62.48 +19,74%
(R$)

% Comissao sobre receita 20,95% | 24,51% +3,56 p.p.

Quadro - Evolugao de Vidas e Market Share (PLASC x Concorrentes)

MARKET MARKET
OPERADORA g/?:f:) SHARE g/‘l’:fs‘r’) SHARE (‘X’:;) VAR (%)
2024 2025

Unimed Juiz 1,40 435| 58% |130.320| 58% +193 | +0,15%
de Fora
PLASC 52.586 | 23% | 53.258 | 24% | +672 | +1.28%
Sabin Sinai 19.218 8% 16.875 7% | 2.343 | -12,19%
Outras 22325 | 10% | 24323 | 11% |+1.998| +8.95%
operadoras
Total

224.265| 100% |224.785| 100% | +520 | +0,23%
mercado

Fonte: TabNet ANS

O PLASC apresentou crescimento de 1,28% em sua base de beneficiarios,
superior a média do mercado regional (+0,23%), resultando em aumento do
market share de 23% para 24%. O PLASC consolidou sua posicao como
segunda maior operadora da regiao, reforgando sua competitividade e potencial
de crescimento.
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Quadro - Principais Motivos de Desligamentos (PLASC)

= -

MOTIVO 2024 2025 | VAR (%) % PARTICIPAGAC
2025

Desligamento do 2539 | 2.654 | +4,53% 30,30%

funcionario da empresa

Inadimpléncia 2108 | 2.075 | -1,57% 23,69%

Troca de plano coletivo 1.322 672 | -49,17% 7,67%

Obito 626 514 | -17,89% 5,87%

Financeiro —plano 570 | 471 | -17,37% 5.38%

coletivo

Troca de plano 1.036 | 453 | -56,28% 517%

individual

Mudanga para outra 454 | 347 | -23,57% 3,96%

operadora individual

Insatisfagdo — plano 485 | 212 | -56,29% 2.42%

coletivo

Outros motivos 870 1.360 — 15,54%

TOTAL 10.010 8.758 | -12,51% | 100%

A andlise demonstra que a maior parte dos desligamentos decorre de fatores
estruturais do vinculo empregaticio e da capacidade financeira dos beneficiarios,
especialmente desligamentos funcionais e inadimpléncia. Observa-se, por outro
lado, redugao significativa nas trocas voluntarias de plano e por insatisfagao,
indicando melhora na percepcédo de valor e retencdo da operadora. O foco
estratégico deve priorizar agbes de retengcdo em contratos coletivos, gestédo
preventiva da inadimpléncia e fortalecimento da proposta de valor, considerando
que intervencdes direcionadas aos principais vetores podem impactar
positivamente até 54% dos desligamentos totais.

10
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Quadro Comparativo Econdémico-Financeiro — PLASC

INDICADOR 2024 (R9) 2025 (R$) VARIAGAO (%)
Receita Total 264.808.972,70 | 286.538.979,36 +8,21%
Receitade 253.870.832,98 | 274.204.530,93 +8,01%
Contraprestagoes
Outras Receitas 9.516.089,75 | 10.753.420,37 +13,00%
Operacionais
Receitas Financeiras 1.416.175,45 1.464.750,41 +3,43%
Despesa Total 208.766.316,21 | 221.779.483,35 +6,23%
Eventos Indenizaveis 164.298.816,78 | 174.035.982,91 +5,93%
Despesas 25.748.206,22 | 27.909.483,78 +8,39%
Administrativas
Despesas de 1.843.876,56 | 1.941.465,79 +5,29%
Comercializagao
Resultado Operacional | 56.042.656,49 64.759.496,01 +15,55%
M Resul
(Va)rgem de Resultado 21,16% 22,60% +1,44 p.p.
o

Média mensal de vidas 53.156 53.200 +0,08%
Ticket médio anual o
(R$/vida) 4.775,37 5.154,22 +7,93%
Ticket médio mensal o
(R$/vida) 397,95 429,52 +7,93%
Custo assistencial o
anual (R$/vida) 3.090,77 3.271,35 +5,84%
Custo assistencial 0
mensal (R$/vida) 257,56 272,61 +5,84%
Indicador 2024 2025 Variagao
Sinistralidade 64,72% | 63,47% |-1,25 p.p.

REDE CREDENCIADA

Projeto de reestruturacdo financeira: agdes voltadas ao controle de custos
assistenciais entre procedimentos e terapias no ambito da Rede Credenciada.
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¢ Realizagado de revisdo dos contratos com prestadores, com objetivo de
aprimorar o controle de custos a realidade assistencial e promover maior
eficiéncia na utilizacao dos recursos.

e Estruturacao de iniciativas de qualificacao e otimizacao da rede, com foco
em eficiéncia assistencial e sustentabilidade econémico-financeira.

Melhoria de Rede:

¢ Ampliacdao do escopo de servicos de prestadores, com inclusdo de
procedimentos de maior complexidade, incorporacdo de novas
tecnologias diagndsticas, ampliando a capacidade resolutiva da rede.

e Credenciamento de novos prestadores especializados, com foco na
diversificagao da oferta assistencial e na ampliacdo do acesso a servigcos
estratégicos.

¢ Avango nas negociagdes com foco em desfechos assistenciais, qualidade
do cuidado e eficiéncia na alocacao de recursos.

e Expansao do escopo contratual de prestadores voltados a atencao
multidisciplinar, com inclusdo de terapias especializadas e ampliacao da
capacidade de atendimento a publicos com necessidades especificas.

e Estruturagdo e qualificagcdo da rede voltada ao atendimento de publicos
especificos, com foco na ampliacao da oferta assistencial, melhoria do
acesso e fortalecimento do modelo de cuidado integrado.

Regras do Negodcio: Formalizagdo de regras e diretrizes de negociagao
conforme boas praticas de mercado e governanga, incluindo CBHPM, tabelas de
diarias e taxas hospitalares padrdo mercado, CMED para medicamentos, entre
outros parametros técnicos e regulatorios aplicaveis.

VIDA SAUDAVEL

Foram realizados 7.703 atendimentos domiciliares pelo programa, com
ampliagédo da sua divulgagao no ambiente hospitalar e nas midias sociais.

Em 2025, o Programa expandiu seu escopo assistencial, passando a atender
adultos restritos ao leito ou ao domicilio, incluindo indicagcdes provenientes da
Comissao de Desospitalizacao da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora.

Em todos os programas, o processo de educagdo permanente € realizado
mensalmente e/ou sempre que necessario, com a participagcao de todos os
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profissionais assistenciais, fortalecendo a atuacao multidisciplinar, a construcao
continua do conhecimento e a troca de experiéncias entre as equipes.

Programas:

Saude Corporativa: foram 26 palestras, 2 Feiras de Saude, totalizando 416
participantes, e com indice de satisfagdo (NPS) de 80.

Viva sem Fumar: foram 16 participantes, com taxa de cessagao ao tabagismo
de 37,5% e com indice de satisfacdo (NPS) de 100.

Natureza Perfeita (Gestantes): 90 gestantes acompanhadas, 71 partos
realizados, sendo 35 normais e 36 cesareas e indice de satisfagdo (NPS) 89.

ESPAGO CLINICO

Em 2025, o Espago Clinico registrou avangos significativos em trés frentes
estratégicas: monitoramento de agendas criticas, modernizagao do atendimento
e reorganizagao estrutural.

No monitoramento de agendas, houve um acompanhamento sistematico das
agendas de maior demanda, permitindo o aproveitamento estratégico de vagas
ociosas, cancelamentos e faltas previstas, resultando em um aumento no
numero de consultas realizadas e na reducdo do tempo de espera nas
especialidades mais procuradas.

A modernizagdo do atendimento incluiu a implantacao do atendimento via
WhatsApp, a disponibilizagcdo de numeros exclusivos para agendamento e a
aquisicao de uma segunda linha telefénica.

Observou-se que o publico da Zona Norte apresentou comportamento distinto,
deslocando-se com frequéncia para o Espaco Clinico Centro. O novo modelo
proporcionou maior agilidade no atendimento, melhoria do fluxo operacional e
reducao das demandas de ouvidoria.

Areorganizagao estrutural do Espago Clinico Centro contemplou a utilizagao de
salas ociosas no segundo pavimento e a readequagao da ocupagéao interna.
Atualmente, o Espago Clinico Centro ocupa o segundo e terceiro pavimentos,
com melhor organizag&o assistencial e otimizag&o da estrutura fisica.

13



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Barao do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG
Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

£ A RT 4
278 &

spxiooE>

CLINICA DA SAUDE

A Clinica da Saude passou por melhorias estruturais, com reorganizagao da
recepcao, transferéncia de profissionais para a unidade Conectar, ampliacao da
Psicologia e disponibilizacdo de sala dedicada ao atendimento neurodivergente.
Entre os desafios, destacam-se a necessidade de modernizagédo tecnoldgica,
com automacgdo de confirmagbes e gestdo de agendas, e a dificuldade na
retencdo de profissionais multidisciplinares devido a defasagem salarial. Esse
cenario torna estratégica a reviséo da politica de valorizagao profissional para
garantir a continuidade e sustentabilidade dos servigos, especialmente na
Conectar.

Oportunidades Estratégicas para 2026:
Centralizagao dos Servigos em Novo Enderego

A mudanga para uma nova estrutura permitira a centralizagdo de todos os
servicos assistenciais em um unico local, gerando ganhos relevantes em:

¢ Organizagao assistencial

¢ Integragéo das equipes

o Eficiéncia operacional

e Experiéncia e satisfagdo do beneficiario

Essa centralizagdo fortalecera a identidade institucional e permitira maior
coordenacgao do cuidado.

Consolidacao e Expansao da Conectar

Com a concluséo da estrutura planejada, a Conectar ampliara sua capacidade
operacional, reduzindo o tempo de espera e qualificando o cuidado prestado. A
concentragcao das especialidades voltadas ao publico neuro divergente em um
unico espago fortalece o modelo assistencial integrado e multidisciplinar. Essa
organizagao gera ganhos assistenciais, com maior qualidade e capacidade de
atendimento, estruturais, com ambiente mais adequado e humanizado, e
estratégicos, consolidando a Conectar como referéncia regional no atendimento
especializado.
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CLINICA DE FISIOTERAPIA

Em 2025, destacaram-se a padronizagao técnica com a implementacao de novo
protocolo de avaliagdes fisioterapéuticas, o fortalecimento da seguranga do
paciente por meio de treinamentos especificos € o aprimoramento da cultura
organizacional. No campo da inovagao, a implantagéo do Autorizador Web e da
biometria aumentou a agilidade e a seguranga dos processos. A infraestrutura
foi otimizada com a reorganizagéo de espacos e revitalizagdo dos equipamentos,
preservando o conforto assistencial. Foram realizados 39.686 atendimentos, um
aumento de 1.061 (+2,75%) em relagao a 2024, mesmo com a redugao da
equipe de Terapia Ocupacional, que impactou a capacidade deste servigo. Para
2026, as prioridades incluem a ampliacdo da estrutura fisica, melhorias em
acessibilidade e fortalecimento da assisténcia pediatrica e TEA, visando
sustentar o crescimento com qualidade e exceléncia.

MEU MEDICO

O Programa Meu Médico apresentou forte expansao em 2025, com crescimento
relevante da carteira, aumento expressivo da produgao assistencial e geragao
de economia direta com reducao de internacdes evitaveis.

Crescimento da carteira e produgao assistencial — 2025

¢ 1.326 novas vidas incorporadas

¢ 5.853 consultas médicas realizadas

e 7.703 atendimentos domiciliares

e 41 pacientes assistidos no Programa de Intervengao Domiciliar
e R$90.000,00 em custos evitados em apenas 2 meses

e NPS geral: 89
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Comparativo direto — Enfermagem (2024 x 2025)

Indicador 2024 | 2025 | Variagao Crescimento
absoluta

Consultas de enfermagem | 122 | 2.838 | +2.716 2.226%

Procedimentos de 197 | 311 +114 589

enfermagem

Este resultado demonstra a consolidacao da Atencao Primaria, com ampliagao
significativa da capacidade resolutiva e maior coordenagéo do cuidado.

Sintese do desempenho comparativo
Entre 2024 e 2025, o programa apresentou:

e Crescimento estrutural relevante da assisténcia

e Expansdo extremamente expressiva das consultas de enfermagem
(2.226%)

e Ampliagdo da carteira com 1.326 novas vidas

e Elevado volume assistencial (mais de 13.500 atendimentos totais)

¢ Reducgdo comprovada de custos assistenciais (R$ 90 mil economizados
em 2 meses)

¢ Alto nivel de satisfagdo dos beneficiarios (NPS entre 80 e 100)

QUADRO SINTETICO PRODUGAO POR UNIDADE

Produgao Ambulatorial

Unidade 2024 | 2025 | Variagao
Espago Clinico 66.443 | 66.890 | +0,67%
Centro

Clinica da Saude 47.976 | 41.907 | -12,65%
Conectar — 6.500 | Novo
Fisioterapia 38.625 | 39.686 | +2,75%
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Programa Meu Médico

Indicador 2025
Consultas médicas 5.853
Atendimentos domiciliares 7.703
Consultas de enfermagem 2.838
Ecgnomla assistencial R$ 90.000
estimada

Novas vidas incorporadas 1.326

Gestao Regulatoéria, Indicadores e Processos Internos
Qualidade Regulatoria — ANS

A area mantém monitoramento continuo e estruturado das obrigagdes legais
perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com controle sistematico de
envios, incorporagdes de arquivos enviados e acompanhamento de retornos
regulatorios.

Foram implementadas rotinas de aprimoramento na execucado dos processos,
com foco em:

e Fortalecimento da conformidade regulatoria;

e Padronizacao operacional;

¢ Redugéo de riscos regulatorios;

¢ Aumento da eficiéncia na gestdo das obrigagdes normativas.

Implantagao de Business Intelligence (Bl): Foi desenvolvido painéis gerenciais
em POWER BI e disponibilizados no portal gestao a vista, proporcionando:

¢ Monitoramento em tempo real das demandas;

¢ Acompanhamento executivo pela Diretoria;

¢ I|dentificacdo de tendéncias e padrdes recorrentes;

e Maior capacidade preditiva na mitigagcéo de riscos regulatorios.

A ferramenta fortalece a governanga baseada em dados e reduz dependéncia
de anadlises reativas. Essa atuacdo consolida maior segurancga institucional e
previsibilidade regulatoria.
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Cumprimento de Prazos Regulatérios

O cumprimento tempestivo das obrigagdes regulatdrias constitui pilar
fundamental da governanga institucional e da sustentabilidade da operadora
perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

O sistema de monitoramento contempla:

e Obrigacodes perioddicas e eventuais junto a ANS;

e Gestdo de prazos relacionados as Notificagcdes de Intermediacao
Preliminar (NIP);

e Controle de respostas a oficios regulatérios e demais demandas formais
do 6rgao regulador.

A metodologia adotada assegura rastreabilidade, previsibilidade e priorizagéo
adequada das entregas regulatérias. A implantagédo da gestdo estruturada de
prazos regulatérios consolida ambiente de conformidade, previsibilidade e
responsabilidade institucional.

A continuidade do acompanhamento sistematico e o reporte periddico a Diretoria
e ao Conselho fortalecem a cultura de compliance e sustentam o posicionamento
sélido da operadora perante o 6rgao regulador.

Gestao Estratégica de Notificagoes de Intermediagao Preliminar (NIP)

A gestdo das Notificagdes de Intermediagcdo Preliminar (NIP) foi aprimorada
mediante a implantagao de controles analiticos que permitem:

¢ |dentificacao dos principais motivos de abertura;

e Mapeamento de beneficiarios recorrentes;

¢ Analise de perfil (incluindo faixa etaria e comportamento de demanda);
o Extracdo de indicadores estratégicos para apoio a tomada de deciséo.

Foi desenvolvido painel em POWER BI, disponibilizado no portal gestédo a vista,
permitindo acompanhamento executivo em tempo real pela Diretoria.
Concomitantemente, em conformidade com a RN 623 foi implantado controle
interno de protocolos com abordagem preventiva, possibilitando a tratativa das
demandas na esfera administrativa interna antes do acionamento de instancias
externas, como Ouvidoria ou ANS.
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O controle interno de protocolos com abordagem preventiva, permite:

o Tratativa antecipada das demandas dos beneficiarios;
¢ Redugéao do acionamento de instancias externas;

¢ Diminuigao do risco de judicializagao;

¢ Mitigagao de impacto no IGR e no IDSS.

Essa medida posiciona a operadora em postura proativa, priorizando solugao
administrativa antes da escalada regulatoria.

No exercicio de 2024, a operadora recebeu 56 Notificagées de Intermediagao
Preliminar (NIP) junto & Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Do total de demandas recebidas, foi alcancado percentual de 89,29% de
finalizagao, demonstrando elevada capacidade de resolugdo administrativa e
efetividade na tratativa das manifestagoes registradas.

O resultado evidencia:

o Eficiéncia na gestdo das demandas regulatérias;
e Atuacgao proativa na resolu¢ao dos casos;
e Compromisso institucional com a conformidade regulatéria.

No exercicio de 2025, observou-se redugcao no volume de NIP recebidas,
totalizando 49 demandas, o que representa melhora no comportamento do
indicador de judicializagdo/regulagao administrativa.

O percentual de finalizagao registrado foi de 81,63%, mantendo-se em patamar
consistente de resolutividade.

A reducdo no numero absoluto de NIP demonstra:

¢ Maior efetividade das tratativas preventivas;

e Evolugao dos controles internos e da gestdo de protocolos;

¢ Impacto positivo das medidas de melhoria implementadas nos processos
assistenciais e regulatorios.

Os resultados apresentados demonstram avango consistente na gestao das NIP,
com reducgao do volume de demandas e manutencao de indices satisfatérios de
resolutividade. A continuidade das estratégias preventivas e do monitoramento
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sistematico tende a consolidar a redugdo progressiva das notificagbes e
fortalecer o posicionamento institucional perante o érgao regulador.

indice Geral de Reclamagdes (IGR)

Foi implementado controle sistematico do indice Geral de Reclamagdes (IGR),
indicador que reflete as demandas registradas por meio de NIP.

Também foi desenvolvido painel gerencial em POWER Bl e disponibilizado no
portal Gestao a Vista para acompanhamento da Diretoria, proporcionando:

¢ Monitoramento continuo da evolugao do indicador;
e Comparagao com operadoras de porte semelhante;
¢ Analise comparativa com operadoras filantropicas do mesmo segmento.

Atualmente, o indice encontra-se em patamar satisfatorio, inferior ao observado
em operadoras de porte equivalente e abaixo da média de operadoras
filantrépicas, evidenciando desempenho regulatorio consistente.

No exercicio de 2024, o indice Geral de Reclamagdes (IGR) da operadora,
apurado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, registrou 8,73 pontos,
com média mensal de 4,67 NIP.

No exercicio de 2025, observou-se evolugao positiva no indicador, com o IGR
registrando 7,70 pontos, acompanhado de redugdo na média mensal para 4,08
NIP.

O resultado demonstra tendéncia de melhoria no comportamento regulatério da
operadora, evidenciando maior efetividade das agbes preventivas e das
tratativas internas das demandas. Areducao do IGR entre 2024 e 2025 evidencia
desempenho positivo da operadora perante o 6rgéo regulador, refletindo a
eficacia das estratégias implementadas na gestdo de demandas e no
aprimoramento dos processos internos.

A manutengao das agdes preventivas e do monitoramento sistematico tende a
consolidar a trajetéria de melhoria continua do indicador.

Processos Internos e Relacionamento com a ANS

Foram criados controles e rotinas voltados ao aprimoramento dos processos
internos do setor regulatoério, com foco em:

20

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG

Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

¢ Aumento de produtividade e desempenho operacional;

¢ Melhoria na qualidade das entregas de resultados;

e Organizagao e padronizagao dos fluxos de trabalho;

¢ Disseminacao do conhecimento dos principais normativos da ANS.
e Elaborar dados sélidos da operadora para a tomada de decisao.

A consolidagdo dessas praticas tem gerado resultados positivos, contribuindo
para maior maturidade regulatéria, fortalecimento da governanga e ampliagdo da
base de dados estratégicos para suporte as decisdes da Diretoria.

PESQUISA DE SATISFAGAO ANS:

Pesquisa realizada anualmente pelas OPS onde temos a quantidade amostral
de beneficiarios responde 10 questdes elaboradas pela agéncia e o estatistico
elabora o resultado para ser divulgado no portal da operadora, abaixo temos o
resultado de 2025:

Erro Margem de Intervalo de Nivel de
Avaliagado da operadora Estimativas
Padrao Erro Confianga Confianga

1) Cuidados com a saude. 0,7830 0,0115 0,0224 [0,7605 ;0,8054] 95%

2) Atendimento imediato. 0,7727 0,0148 0,0291 [0,7436 ;0,8017] 95%

3) Comunicado para realizagdo de consultas ou exames

¥ 0,1118 0,0138 0,0270 [0,0847 ;0,1387] 95%

preventivos.
a = ide (hospitais, | Srios,médicos,

7) Atengdo em saude (hospitais, laboratorios,médicos, 08122 0,0086 0,0168 {0,7953 ;0,8289] 95%
fisioterapeutas,...).

5) Acesso a lista de prestadores de servigos credenciados. 0,7414 0,0097 0,0191 [0,7223 ;0,7605] 95%

§) {\tendlme:\tc conslderando os quesntos respeito e acesso 07455 0,0103 0,0201 [0,7253 ;0,7655] 95%

as informagdes ou ajuda que precisava.

7) Demanda resolvida, quando fizeram uma reclamagdo. 0,4866 0,0366 0,0717 [0,4149;0,5583] 95%
8) E?QCumentos ou for'mulanos exgndos quanto ao quesito 07421 00121 0,0238 [0,7183 ;0,7658] 95%
facilidade no preenchimento e envio.
9) Nota para qualificar o plano. 0,8058 0,0074 0,0145 [0,7912;0,8203] 95%
10) Recomendac3o do plano. 0,7078 0,0100 0,0197 [0,6880 ; 0,7274] 95%

A operadora demonstra solidez assistencial e boa percepgao geral do plano,
0 que representa vantagem competitiva relevante.

Contudo, os dados sinalizam necessidade de atuacdo estratégica em
comunicagao preventiva a fim de fortalecer governanga, reduzir riscos
regulatérios e aprimorar a experiéncia do beneficiario.
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A adocdo das medidas propostas contribuira para elevar os indices de
satisfagdo, mitigar riscos e consolidar a maturidade institucional perante o
mercado e o érgao regulador.

Pontos fortes

e Atencdo em Saude
¢ Nota geral do plano
e Cuidados com a saude

Pontos de atencao

e Comunicacao preventiva com os beneficiarios.

IDSS - iINDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR:

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), divulgado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, é o principal indicador de avaliagao
das operadoras de planos de saude no Brasil, refletindo desempenho
assistencial, sustentabilidade econémico-financeira, gestdo regulatéria e
qualidade do atendimento aos beneficiarios.

Pontos Fortes

e Expressiva evolugdo em Qualidade Assistencial (IDQS)
¢ Melhoria consistente em Governanga e Regulagao (IDGR)
e Elevacao do IDSS global
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Historio do IDSS da Operadora
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Atrajetdria histérica demonstra que a operadora possui capacidade comprovada
de alcancar niveis elevados de desempenho.

O movimento recente indica retomada consistente, sugerindo cenario favoravel
para:

e Reaproximagao dos patamares histéricos de exceléncia;
e Fortalecimento do posicionamento institucional;
e Melhoria do ranking comparativo no setor.

Apés periodo de retracdo, durante a pandemia de Covid-19, a operadora
apresenta tendéncia de crescimento sustentavel do indicador, concentrando
esforgos estratégicos na consolidagédo dessa trajetoria na busca da melhoria
continua.

RELACIONAMENTO

Em 2025, o PLASC implantou a Central de Relacionamento, centralizando o
atendimento telefénico, e-mail e WhatsApp em uma unica estrutura, com numero
0800, WhatsApp e dominio exclusivos, proporcionando maior integracao,
agilidade e eficiéncia.

Foram implementados recursos como URA, sistema de gestdo de chamadas e
protocolo digital no sistema MV, permitindo monitoramento de indicadores
operacionais (tempo de espera, volume de chamadas, resolutividade e
satisfacdo), além de garantir rastreabilidade e conformidade com a RN 623 da
ANS.
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Também foi instituido atendimento 24 horas em todos 0s canais e pesquisa de
satisfacao ao final dos atendimentos.

Indicadores de satisfagao

¢ Nota média: 4,23/5

e Total de pesquisas: 2.349

¢ Pesquisas respondidas: 1.035
¢ Taxa de resposta: 44%

¢ % de notas altas (4 e 5): 81,1%
e Chamados resolvidos: 82,1%
e Chamados avaliados: 683

E com grande satisfagéo que a Santa Casa de Misericérdia e sua operadora de
saude PLASC celebram a conquista, pelo segundo ano consecutivo, do PPA de
Governanca. Esse reconhecimento, fruto de auditoria externa realizada em abril
de 2025 e oficializado através do Oficio n°® 437/2025 postado no dia 03/07/2025,
autorizando a utilizacdo de Fatores Reduzidos para Calculo do Capital
Regulatério o que atesta a exceléncia das praticas de governanga da instituigao,
alinhadas a RN 518 versao 2022.

A conquista do PPA de Governanga garante a Santa Casa e a PLASC o direito
areducao no calculo do Capital Baseado em Risco, evidenciando o compromisso
da instituicdo com a gestéo eficiente e transparente. Esse resultado é ainda mais
significativo diante do cenario desafiador enfrentado pela instituicdo nos ultimos
anos.

Apesar dos desafios financeiros, os quais estdo sendo equacionados, a Santa
Casa de Misericordia reafirma seu compromisso de continuar oferecendo
servigos de qualidade a comunidade da macrorregido e aos beneficiarios da
PLASC. A Instituicao confia em sua capacidade de superar as dificuldades e de
manter sua posicao de referéncia no setor de saude.

Em conformidade com as exigéncias da ANS, o Plasc tem suas atividades
credenciadas conforme evidenciado abaixo, constantes no item 6 -
Demonstracdes Financeiras, Capitulo I, do Anexo da Resolugao Normativa — RN
n°® 528, de 29 de abril de 2022, merecendo destaque os seguintes pontos:

a. Indicadores Financeiros

Os indicadores econdmico-financeiros da Santa Casa de Misericordia de Juiz
Fora foram construidos para uma melhor analise dos resultados, e tiveram como
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base os demonstrativos contabeis. Os dados aqui apresentados sao referentes
ao ano de 2025.

1. Margem de Lucro Liquida (MLL)

Mostra a relacao entre o resultado liquido e o total das receitas com operagdes
de planos de saude (contraprestagdes efetivas). E calculada pela férmula:
ResultadoLiquido

MLL =
ContraprestagdesE fetivas

Considera-se resultado liquido o lucro ou prejuizo da operadora apds deduzir
todos os custos, despesas operacionais, impostos e outras obrigacoes
financeiras.

Contraprestacbes efetivas representam a receita total proveniente das
mensalidades pagas pelos beneficiarios dos planos de saude.

JAN/25 | FEV/25 | MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25

31,21% 8,84% 8,62% 4,04% 0,75% | -0,68%
JUL/25 | AGO/25 | SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25

1,27% 2,86% 227% | 21,94% | 20,19% | 18,94%

O resultado da operadora apresentou um resultado em que as receitas
superaram as despesas. Isso pode ser verificado no indicador acima. Quanto
maior o resultado, melhor sera a rentabilidade da operadora.

2. Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) ]

Mostra a relacado entre o resultado liquido e o patriménio liquido. E um dos
indicadores econdmico-financeiros para avaliar o desempenho e a solvéncia da
operadora. E calculado pela férmula:

ResultadolLiquido

ROE =
PatriméniolLiquido

Considera-se resultado liquido o lucro ou prejuizo apurado em um determinado
periodo, geralmente os ultimos 12 meses.

25

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora



Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG

Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

5O
“spRiosE™

Patriménio liquido € a diferengca entre o ativo (bens e direitos) e o passivo
(obrigacdes) da operadora, representando o capital préprio.

JAN/25 | FEV/25 MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25
-0,92% | -0,36% -0,66% |-0,33% |-0,06% |-0,06%
JUL/25 | AGO/25 | SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25
-0,16% | -0,55% -0,47% 1,41% 1,40% 1,38%

O resultado da operadora apresentou uma melhora significativa pois quanto
maior o seu resultado melhor sera o seu retorno.

3. Percentual de Despesas Assistenciais em relacdo as Receitas de
Contraprestagao (DM)

Mostra a relagdo entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou
sinistralidade), isto é, Eventos Indenizaveis Liquidos, e o total das receitas com
contraprestagoes efetivas (ou operagéo de planos de saude).

EventosindenizaveisLiquidos + CCT
SINISTRALIDADE =

ContraprestacdesE fetivas + CCT

Despesas Assistenciais s&o os gastos de uma operadora de plano de saude para
que os pacientes possam usufruir da assisténcia médica. Elas ocorrem sempre
que ha necessidade de consultas, exames e uso de medicamentos, seja para
tratar uma doenga ou checar uma suspeita de patologia.

JAN/25 | FEV/25 MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25
61,19% | 61,32% 57,95% | 57,34% |61,64% |61,59%
JUL/25 | AGO/25 | SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25
62,53% | 53,59% 64,76% | 64,77% |64,09% |63,48%

O resultado apresentou crescimento no ano de 2025, pois sob a 6tica da gestéo
de despesas e da sinistralidade, quanto menor o resultado, melhor.
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4. Percentual de Despesas Administrativas em relagao as Receitas de
Contraprestagéao (DA)

Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o total das receitas com
contraprestagdes efetivas (ou operagéo de planos de saude).

DespesaAdministrativa

- ContraprestagdesEfetivas + CCT

Despesas administrativas sdo aqueles referentes a dire¢céo e gestdo da empresa
para o seu funcionamento que néo estao ligadas diretamente a produgao.

JAN/25 | FEV/25 | MAR/25 | ABR/25 MAI/25 JUN/25
31,55% | 33,01% | 31,83% 31,84% 31,14% 32,06%
JUL/25 | AGO/25 | SET/25 OouUT/25 NOV/25 DEZ/25
31,41% | 31,10% | 31,00% 30,83% 30,59% 30,45%

5. Percentual de Despesa Comercial em relagdo as Receitas de

Contraprestagéao (DC)

Mostra a relagdo entre despesas comerciais e o total das receitas com
contraprestagdes efetivas (ou operagao de planos de saude).

DespesaComercial

C =
ContraprestagoesE fetivas + CCT V

Despesas comerciais sao despesas relacionadas aos processos de vendas
realizados pelos colaboradores e/ou terceiros e os materiais necessarios para
essas atividades.
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JAN/25 FEVI/25 MAR/25 | ABR/25 MAI/25 JUN/25
0,80% 0,99% 0,89% 0,85% 0,81% 0,81%
JUL/25 AGO/25 SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25
0,79% 0,77% 0,76% 0,74% 0,73% 0,71%

O indicador, com uma tendéncia de queda, demonstra um melhor controle das
despesas comerciais.

6. Percentual de Despesas Operacionais em relagao as Receitas
Operacionais (DOP)

Mostra a relagdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos
indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas
operacionais) e o total das receitas operacionais (receitas de contraprestagdes
relacionadas a operagdes de planos de saude e outras receitas operacionais).

DoP EventosindenizaveisLiquidos + CCT + DespesaComercial + DespesaAdministrativa + OutrasDespesasOperacionais

Contraprestagdes Efetivas + CCT + OutrasReceitasOperacionais

As receitas ou despesas operacionais sédo diretamente ligadas as atividades
principais da empresa e seu objetivo social.

JAN/25 | FEV/25 MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25
82,07% | 92,45% 92,49% |94,99% |97,03% |97,65%
JUL/25 | AGO/25 SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25
96,74% | 95,79% 96,15% | 85,95% |86,65% |87,17%

O DOP, de maneira geral, demonstra a performance da operadora considerando
sua operacao com planos de saude e outras operagdes nao relacionadas com
planos. No ano de 2025, o indicador demonstrou uma queda significativa. Quanto
menor o resultado, melhor.

28



Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora MG

Telefone:(32) 3229-2222 | E-mail: santacasa@santacasaijf.org.br |
CNPJ: 21.575.709/0001-95

ANS - n°® 34280-7

0 VI P
S5 g a=ney

LRI
@ &
JBISERIQGRD‘N

7. Liquidez Corrente (LC)

Este indicador mostra a relagao entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto
prazo e as obrigagdes, compromissos e dividas de curto prazo.

AtivoCirculante

PassivoCirculante

O indicador é calculado a partir da Razéo entre os direitos a curto prazo da
operadora (Ativo Circulante) e as dividas a curto prazo (Passivo Circulante).
Resultado maior que 1 demonstra folga no disponivel para uma possivel
liquidagdo das obrigagdes, e resultado menor que 1 demonstra ndao haver
disponibilidade suficiente para quitar as obrigagdes a curto prazo.

JAN/25 FEVI/25 MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25

0,79 0,76 0,77 0,74 0,71 0,73
JUL/25 AGO/25 SET/25 | OUT/25 | NOV/25 DEZ/25

0,74 0,75 0,74 0,74 0,75 0,77

O resultado apresentado em dez/25 mostrou evolugdo em relagao aquele do final
do 1°. semestre em junho/25. Quanto maior este indicador estiver acima de 1,
melhor sera a capacidade para quitar as obrigagdes de curto prazo.

8. Capital de terceiros sobre o capital préprio (CT/CP)

Representa a relagao entre o total dos compromissos, obrigagdes e dividas e o
Patriménio liquido.

PassivoCirculante + PassivoNaoCirculante
CT/CP =

PatrimonioLiquido

O capital de terceiros corresponde a todos os recursos oferecidos por uma
entidade externa as empresas, que vém de fora de uma organizagéo
empresarial, ou seja, € uma forma da empresa conseguir crédito por meios
externos como financiamentos, empréstimos e outros compromissos e
obrigagdes que podem ser solicitados as instituigdes financeiras responsaveis e
outros credores.
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Ja o capital préprio (Patrimbnio Liquido) representa o capital que a organizagao
possui a partir do valor entre o seus Ativos Totais deduzidos de seu Passivo
Circulante e Nao Circulante.

JAN/25 FEVI/25 MAR/25 | ABR/25 | MAI/25 | JUN/25

-25,74% | -18,44% | -21,99% | -17,67% | -14,20% | -13,47%
JUL/25 AGO/25 SET/25 | OUT/25 | NOV/25 | DEZ/25

-16,19% | -21,44% | -20,41% | 5,65% 5,62% 5,40%

O resultado teve uma melhora significativa em 2025.

b. Politica de destinagcao de lucros / superavits / sobras

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, como instituicao filantrépica, nao
possui politica de distribuicdo de lucros, de modo que a totalidade dos recursos
provenientes dos resultados obtidos com a atividade de operacdo do plano de
saude é reinvestida na Instituicdo, fazendo frente assim aos déficits causados
pela prestacao de servicos a saude executada a favor da populagao via SUS e
de forma filantrépica.

c. Negoécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio;

Continuamos com os servicos de atendimento, com redirecionamento do corpo
clinico, auxiliando o beneficiario e suprindo suas principais € mais prementes
demandas, cabendo destacar o acréscimo de 3,8% no numero de internagoes,
quando comparado com o exercicio de 2024. Além disto, a taxa de mortalidade
teve uma reducdo de 0,8% na Instituicdo, o que demonstra o seu forte
comprometimento no atendimento com toda atengao, eficiéncia e efetividade
necessarias na area assistencial.
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d. Perspectivas e planos da administracido para o(s) exercicio(s)
seguinte(s);

Continuaremos a trabalhar diligentemente para assegurar que nossas atividades
filantropicas recebam o suporte financeiro necessario, ao mesmo tempo em que
buscamos assegurar a saude financeira da Instituicdo. Nossos investimentos na
estrutura fisica serdo direcionados para modernizacdao de equipamentos,
ampliacéo de instalagdes e melhoria da acessibilidade, sempre com o objetivo
de proporcionar um ambiente acolhedor e eficiente para pacientes e
colaboradores. Acreditamos que a exceléncia no atendimento e a satisfagao do
paciente sdo resultados diretos de um ambiente bem estruturado e de uma
gestao financeira responsavel.

A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora reconhece os desafios financeiros
que se apresentam, materializado em 17 de dezembro de 2024 com nossa
entrada em Direcdo Fiscal. No entanto, a Instituicdo mantém uma visao otimista
e confiante em sua capacidade de reverter esse quadro. As questdes que foram
levantadas na diregao fiscal foram todas diligenciadas, com cumprimento de
requisitos em sua maior parte realizados até 31/12/2025. A Administracdo esta
confiante que a totalidade dos requisitos sera cumprida em 31/01/2026.

Acreditamos que a situagao financeira atual € um momento de reflexdo e de
reafirmagdo do nosso compromisso com a exceléncia no atendimento e com a
sustentabilidade da Instituicdo. @ Estamos trabalhando arduamente para
implementar medidas de reestruturacdo financeira, buscando solugdes
inovadoras e eficientes para superar as dificuldades e garantir a saude financeira
da Santa Casa a longo prazo.

Temos convicgao de que, com o apoio de nossos colaboradores, parceiros e da
comunidade, vamos trilhar um caminho de recuperacao e de fortalecimento da
nossa Santa Casa. Acreditamos na forca da nossa histodria, na qualidade dos
Nossos servigos e na capacidade de superagao que sempre demonstramos ao
longo dos anos.

e. Descrigao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos
programas de promogao e prevengao a saude;

Em 2025, o investimento atingiu o montante de R$ 3,6 milhdes, com maior
predominédncia para aparelhos de medicina e cirurgia e maquinas e
equipamentos, somando R$ 2,7 milhdes. Computadores e periféricos
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representam R$ 0,3 milhdes e, R$ 0,6 milhdes, distribuido para moveis e
utensilios, instalagdes e obras em andamento. A finalidade deste dispéndio é
voltada para proporcionar ao paciente um clima de melhor conforto durante sua
permanéncia nas dependéncias no Hospital.

f. Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengcdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento.

A capacidade financeira da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora esta
explicitada na divulgagéo de seu Balango Geral, o qual indica:

1 - A Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora reconhece que seu indice de
Liquidez Corrente de 0,77, embora o indicador tenha melhorado em relagéo ao
exercicio de 2024, mostra a realidade que enfrentamos no cenario financeiro e
traduzida em desafios. Essa situacdo impacta a capacidade financeira da
instituicdo no dia a dia.

No entanto, é crucial ressaltar que essa condigao ndo compromete a seguranga
econdmica e financeira da Santa Casa. A Instituigdo possui um patriménio
robusto, cujo valor real ndo pode ser contabilizado em sua totalidade devido a
limitagdes impostas pela regulamentagao.

Com isso, o0 hospital reafirma seu compromisso de superar os desafios
financeiros e de continuar oferecendo um atendimento de exceléncia a
populagao de Juiz de Fora e regido. A Instituicdo confia em sua capacidade de
gestao e na forga de seu patrimdnio para garantir a sustentabilidade financeira e
a qualidade dos servicos prestados.

A Santa Casa desenvolveu negociagdes de alongamento de prazos no seu ativo
circulante ao longo de janeiro de 2026 e, como eventos subsequentes,
apresentou indice de Liquidez Corrente superior a 1 e Capital Circulante Liquido
positivo na posicao de 31/01/26.

Vale ressaltar o resultado positivo do indice EBITDA alcangado, no fechamento
de 2025, com indice de 8,83% da receita, bem acima da meta, estipulada para
o exercicio de 2%.

2 - Capital Circulante Liquido de R$ 29.534.227,96 negativo;

3 - Cobertura integral das Provisdes Técnicas contabeis, que somam R$
22.551.024,72 pelos Ativos Garantidores mantidos em aplicagdes financeiras de
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Fundos Dedicados e, também, vinculados a ANS, conforme RN 521/2022. Esses
Ativos estdo distribuidos em quatro instituicdes financeiras, conforme saldo em
31 de dezembro de 2025 inseridos no Balango Geral e discriminado abaixo:

Instituicao CNPJ Saldos Classificagao
financeira do Fundo
Bancoob 20.745.544/0001-90 R$ 8.355.731,33 Dedicado
Caixa Econbémica
Federal

09.181.268/0001-41 R$ 11.758.279,38 Vinculado
Santander 17.138.466/0001-50 R$ 5.848.816,72 Dedicado
Itat Unibanco 09.093.537/0001-18 R$ 93.116,11 Dedicado
Total R$ 26.055.943,54

Declaramos que este saldo € mantido pela Operadora como garantia — Ativos
Garantidores — para cobertura das provisdes técnicas, podendo apenas sofrer
migracgao entre as instituigdes financeiras a fim de melhores rendimentos, mas
mantendo-se o carater vinculante do fundo — 100% ANS. Isso significa critério
de suficiéncia de ativos garantidores. Cumprindo integralmente este requisito
da ANS.

g. Declaracao de nao ocorréncia de operagées suspeitas ou declaragao de
que todas as operagdes suspeitas identificadas no exercicio anterior foram
informadas ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF.

Na forma do inciso Il do artigo 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998,
declaramos para todos os efeitos legais, que ndo ha ou foi identificada nenhuma
ocorréncia de operacao suspeita, durante o exercicio de 2025.

Quanto aos itens restantes do referido Anexo da RN 528/2022:

Em relagéo aos itens referentes: (c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes
de controle direto ou indireto; (f) Resumo dos acordos de acionistas; (h) Emissao
de debéntures; (i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e
controladas e mencionar as modificagcdes ocorridas durante o exercicio,
declaramos que devido a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora se
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caracterizar como uma Instituicdo filantrépica, ela ndo tem fins lucrativos e,
portanto, os mesmos tépicos nao se aplicam a Empresa. Sendo assim, ndo ha a
necessidade de comentarios complementares.

Por sua vez, a receita de contraprestacdes liquidas da operadora no exercicio
de 2025 apresentou R$ 274,2 milhdes, com um acréscimo de R$ 20,3 milhdes e
um aumento percentual de 8% no comparativo com o obtido em 2024, que
alcancou R$ 253,9 milhdes.

No mesmo periodo de 2025, os custos de eventos indenizaveis foram de R$
174,0 milhdes, acréscimo de R$ 9,7 milhdes e um aumento percentual de 5,9%,
frente aos R$ 164,3 milhdes de 2024.

Quando comparado ao exercicio financeiro de 2024, o total de servigos
prestados ao SUS teve um acréscimo, representando 68,38% do total de
servicos prestados pela Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora.

Juiz de Fora, 06 de fevereiro de 2026.

JOSE SEBASTIAO Assinado de forma digital por JOSE

SEBASTIAO PEDROSA:33314993668

PEDROSA:33314993668 Dpados: 2026.02.27 16:51:10 -03'00'
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R CNPJ: 21.575.709/0001-95 Inscri¢ao Estadual: Isento
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG
BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Em Reais)
ATIVO
Nota: 2025 2024
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 98.792.940,05 77.451.878.94
Di . 150.883.73 755.563.01
isponivel
Realizavel 98.642.056,32 76.696.315.93
29.934.354.81 26.967.314.81
Aplicagdes Financeiras 3
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 26.055.943,54 22.797.048,24
N . 3.878.411,27 4.170.266,57
Aplicagdes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 4 11.081.151.04 10.242.579.65
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 5.428.970,14 3.009.302,52
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Participag@o dos Benef. em Eventos Indenizados 5.578.001,85 5.132.161,33
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 74.179,05 101.115,80
Créditos Oper.Assist.Satde Nao Relac. ¢/Planos Satde da Operadora 39.830.829,27 24.294.191,48
5
Créditos Tributarios 489.467,85 489.467,85
6
17.303.173,27 14.657.303,89
Bens e Titulos a Receber 7
Despesas Antecipadas 3.080,08 45.458,25
Conta-Corrente com Cooperados - -
ATIVO NAO CIRCULANTE 141.481.102,99 101.710.817.96
Realizavel a Longo Prazo 57.525.576.86 15.856.991.24
768.385,58 593.691,04

Depésitos Judiciais e Fiscais 8
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Outros Créditos a Receber e Direitos a Longo Prazo

Investimentos

Outros Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado
Imoveis de Uso Proprio
Imoveis - Hospitalares/Odontologicos
Imoéveis - Nao Hospitalares/Odontologicos
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Hospitalares/Odontologicos
Imobilizado Nao Hospitalares/Odontolégicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilizagdes

Direito de Uso de Arrendamentos

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

NEWTON SEBASTIAO  Assinado de forma digital por
DE NEWTON SEBASTIAO DE
CASTRO:00802468691

CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:48:12 -03'00"

10

11

12

JOSE SEBASTIAO
PEDROSA:3331499 PEDROSA:33314993668

3668

56.757.191,28

11.216.344,37

15.263.300,20

11.581.748.59

11.216.344.37

11.581.748,59

11.216.344,37

71.967.278.,65

11.581.748,59

73.352.201.44

56.349.434.47

55.756.773.63

45.404.471,90
10.944.962,57

11.584.696.20

44.378.422,43
11.378.351,20

11.114.532,82

11.500.376,11
84.320,09
626.976,89
1.646.360,42
1.759.810,67

771.903.11

11.006.426,55
108.106,27
1.956.891,01
2.326.571,71
2.197.432,27

919.876,69

240.274.043.04

179.162.696,90

Assinado de forma digital por

JOSE SEBASTIAO

Dados: 2026.02.25 08:19:57

-03'00'
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PASSIVO

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854

Bardo do Rio Branco, 3.353
Fone: (0xx32) 3229 2222

CNPJ: 21.575.709/0001-95

Passos

36021-630

Juiz de Fora/ MG
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br

Inscrigdo Estadual: Isento

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Em Reais)
PASSIVO
Nota: 2025

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Provisdes de Contraprestagdes

Provisao de Contraprestagdo ndo Ganha - PPCNG

Provisdo para Remisséo

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS

Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prest. Serv. Assistenciais

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Outras Provisdes Técnicas - Assist. Médica

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Receita Antecipada de Contraprestagdes

Débitos ¢/ Oper.Assist.Saude N/ Relacion.c/Planos Saude da Oper.

Provisdes

Provisdes para A¢oes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide

Provisdo para Remissao

Provisdo para Remissdo - Ev / Sin

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS

Provisdo de Insuficiéncia de Prémios - Assist. Médica

13

17

14

15
16

13

128.327.168.01

37.606.746,18
10.721.697.,45

10.665.778,86
55.918,59

4.568.589,89

16.542.527,41
5.773.931,43

407.018.98
407.018,98
3.652.613,57

12.562.984,52
24.254.128,99
49.843.675,77

74.429.334.48

2.800.743.70

102.711,91

102.711,91
2.622.096,41

2024

108.380.954.41

32.700.287.18
10.078.613,39

10.007.121,46
71.491,93

4.443.259,29

14.214.062,46
3.964.352,04

464.853.34
464.853,34
2.074.121,24

422.400,00
422.400,00
11.154.244,71
19.678.883,12
41.886.164,82

85.189.349.84

3.395.660.23

112.113,88

112.113,88
3.204.601,21
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Provisdo Eventos Liquidar SUS - Assist. Médica
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Provisdes
Provisdes para A¢oes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuigdes
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PATRIMONIO LIQUIDO

Patrimonio Social
Reservas

Reservas de Reavaliagdo

TOTAL DO PASSIVO

NEWTON SEBASTIAQ  Assinado de forma digital por
DE NEWTON SEBASTIAO DE
CASTR0:00802468691

CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:53:51 -03'00"

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis"

17

14

15
16

20

2.622.096,41
75.935,38

2.251.434,76
2.251.434,76
9.392.716,79
9.392.716,79
57.201.096,95
2.783.342,28

37.517.540,55

28.308.745,68

9.208.794.,87
9.208.794,87

240.274.043.04

JOSE SEBASTIAO

93668

Assinado de forma digital por JOSE

PEDROSA:333149 SEBASTIAO PEDROSA:33314993668

Dados: 2026.02.25 08:25:14 -03'00"

3.204.601,21
78.945,14

1.800.970.40
1.800.970,40
9.747.380,59
9.747.380,59
67.057.742,13
3.187.596,49

(14.407.607,35)

(23.958.867,28)

9.551.259.93
9.551.259,93

179.162.696.90
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG
DEMONSTRACAO DO RESULTADO

DOS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Em Reais)

Nota: 2025 2024
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 274.204.530.93 253.870.832.98
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 28 274.204.530,93 253.870.832.98
Contraprestagdes Liquidas 274.179.555,62 253.887.572,19
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide 24.975,31 (16.739,21)
Eventos Indenizaveis Liquidos 28  (174.035.982.91)  (164.298.816.78)
Eventos Conhecidos ou Avisados (172.229.413,28)  (164.659.053,34)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (1.806.569,63) 360.236,56
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 100.168.548,02 89.572.016.20
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia & Satde 10.114.590,99 7.816.035,91
Receitas de Assist. a Satide Nao Relac. c/Planos Saude da Operadora 23 215.753.228.22 143.995.252.85
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 25.114.975,92 24.008.631,14
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 104.172.681,36 81.157.033,93
Outras Receitas Operacionais 86.465.570,94 38.829.587,78
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 23 (11.634.030.52) (9.632.814.46)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide (6.340.187,72) (4.895.826,33)
Programas de Promogao da Satide e Prevengdo de Riscos e Doengas (1.605.361,16) (1.566.397,99)
Provisao para Perdas sobre Créditos (3.688.481,64) (3.170.590,14)
Outras Despesas Oper.Assist. Saude Nao Relac. ¢/Planos Saude da Operadora 23 (164.769.920,46) (147.421.383,59)
RESULTADO BRUTO 149.632.416.25 84.329.106.91
Despesas de Comercializagdo 21 (1.941.465,79) (1.843.876,56)

Despesas Administrativas (83.499.715,55)

22

(77.011.190,90)
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Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LiQUIDO

NEWTON SEBASTIAO  Assinado de forma digital por
DE NEWTON SEBASTIAO DE
CASTRO:00802468691

CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:52:38 -03'00"

24 (13.870.477.,76)

(14.110.744,09)

4.977.145,40
(18.847.623,16)

1.604.390.75
2.192.690,73

4.273.838,81
(18.384.582,90)

1.770.576.40
2.469.186,28

(588.299,98) (698.609,88)
51.925.147,90 (6.866.128.24)
51.925.147,90 (6.866.128.24)

JOSE SEBAS'“AO Assinado de forma digital por

JOSE SEBASTIAO

PEDROSA:3331499 PEDROSA:33314993668
Dados: 2026.02.25 08:24:30

3668 -0300'
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Bardo do Rio Branco, 3.353 Passos — 36021-630 — Juiz de Fora/ MG
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024

(Em Reais)
Nota: 2025 2024

Déficit do Exercicio 51.925.147,90 (6.866.128,24)
Outros Resultados Abrangentes 342.465,06 169.391,32

Realizagdo Reserva de Reavaliagdo 342.465,06 169.391,32
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 32:267.612,96 6.696.736,92
NEWTON SEBASTIAQ  Assinado de forma digital por JOSE SEBASTIAO féssig:gg:;ﬁg“a digital por
DE 2;\;\%%%;22/;‘512822 1DE PEDROSA:333149 PEDROSA:33314993668
CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:51:25 -03/00° 93668 3;’3‘3'5’;: 2026.02.25 08:23:37
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Fone: (0xx32) 3229 2222
CNPJ: 21.575.709/0001-95

Fundada em 06 de agosto de 1854

Passos

— 36021-630 -

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

Juiz de Fora/ MG

E-mail: santacasa@santacasajf.org.br

Inscrigdo Estadual: Isento

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

(Em Reais)

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024

Patrimonio Social

Reserva de
Reavaliacao

Superavits / Déficits
Acumulados

Total

SALDOS EM 31/DEZ./2023

(17.262.130,36)

9.720.651,25

(7.541.479,11)

Reserva de Reavaliagdo
Realizagdo

Déficit do Exercicio

(169.391,32)

169.391,32

(6.866.128,24)

(6.866.128,24)

Absorcdo Déficit (6.696.736,92) - 6.696.736,92
SALDOS EM 31/DEZ./2024 (23.958.867,28) 9.551.259,93 " | (14.407.607,35)
Reserva de Reavaliagdo

Realizagdo - (342.465,06) 342.465,06

Superavit do Exercicio

51.925.147,90

51.925.147,90

Absor¢do Superavit 52.267.612,96 | - (52.267.612,96)
SALDOS EM 31/DEZ./2025 28.308.745,68 9.208.794,87 " | 37.517.540,55
NEWTON SEBASTIAQO  Assinado de forma digital por JOSE SEBASTIAO Assinado de forma digital por

DE NEWTON SEBASTIAO DE
CASTRO:00802468691

CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:56:11 -03'00'

JOSE SEBASTIAO

PEDROSA:3331499 PEDROSA:33314993668

Dados: 2026.02.25 08:22:51

3668

-03'00"
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Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

Juiz de Fora/ MG
E-mail: santacasa@santacasajf.org.br

CNPJ: 21.575.709/0001-95
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Inscrigdo Estadual: Isento

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Juiz de Fora - MG

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024

(Em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Satde

Resgate de Aplicagdes Financeiras

Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude
Pagamento de Comissdes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servicos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promogao/Publicidade

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Hospitalar

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

Nota: 2025

270.105.760,76
82.765.915,29
266.240,86
217.757.995,54
(213.627.575,07)
(443.506,96)
(140.430.237,73)
(18.814.872,95)
(28.371.941,83)
(866.764,12)
(3.326.519,48)
(930.199,86)
(82.193.579,79)
(59.752.771.27)

2024

251.394.194,47
101.893.463,99
12.071.005,39
184.248.520,97
(202.285.817,79)
(419.613,37)
(125.641.435,11)
(20.000.736,99)
(23.218.791,04)
(1.168.241,21)
(3.531.475.88)
(1.548.714,81)
(112.259.510,40)
(35.884.806.04)

27 22.137.943.39

1.427.658,51

(2.696.968,85)
(1.269.310.34)

93.876.464.,27
(13.617.653,64)
(101.732.122.96)

23.648.042.18

1.419.441,33

(1.782.555,08)
(363.113.75)

87.854.580,57
(12.286.985,50)
(98.471.319.01)

(21.473.312.33)

(22.903.723.94)

(604.679.28)

381.204.49
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VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo
Aumento/(Diminuicfdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

NEWTON SEBASTIAO Assinado de forma digital por
DE NEWTON SEBASTIAO DE
CASTRO:00802468691

CASTRO:00802468691 Dados: 2026.02.25 06:50:07 -03'00'

(604.679.28)

755.563,01
150.883,73

4.925.829,58
4.029.295,00

(896.534.58)

JOSE SEBASTIAO j‘gz‘gz‘ég:seTfI‘:O’“a digital por
PEDROSA:333149 PEDROSA:33314993668

Dados: 2026.02.25 08:22:08

93668 0300’
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381.204.49

374.358,52
755.563,01

5.564.005,85
4.925.829,58

(638.176,27)
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
Juiz de Fora - MG

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 e 2024
(Em Reais)

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA iniciou suas operagdes em
06/ago./1854, com registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o
n°® 34.280-7 e tem por objeto a contratacdo de servigos hospitalares, de odontologia, de medicina, de
exames auxiliares, de diagndsticos de tratamento e a comercializagdo destes servigos através de planos
de saude.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA tem sua escrituragio contébil
centralizada em sua sede e esta revestida das formalidades legais, sendo registrada em livros obrigatorios
capazes de assegurar a sua exatidao.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA possui um Plano de Satde denominado
- PLASC e, atualmente, comercializa 18 produtos, os quais se encontram devidamente registrados no
Sistema de Informagdes de produtos junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

1.1 Continuidade operacional

A entidade apresenta capital circulante liquido negativo no montante de R$ 29.534.227,96, e o
Patrimonio Liquido de R$ 37.517.540,55, estando o Patriménio Liquido Ajustado insuficiente em
relagdo a sua necessidade de capital regulatdrio conforme demonstramos na nota explicativa n® 20,
necessidade elevada de capital de terceiros, como empréstimos, em relagao ao capital proprio, conforme
exposto na nota explicativa n° 15 e, ainda, teve o Termo de Assuncdo de Obrigacdes Econdmico-
Financeiras - TAOEF cancelado pela ANS em janeiro de 2024, todavia, a Instituicao interpds Recurso
Administrativo, com pedido de efeito suspensivo, contudo, em 02/10/2024, o mesmo foi indeferido pela
ANS, através do oficio n® 327. Além disso, a Instituicao figura como Autora, assim como o Ministério
Publico, no Procedimento Investigatorio Criminal (5032345-44.2023.8.13.0145), que tramita sob sigilo,
cujo desdobramentos estao diretamente ligados a Instituigao.

Em 30 de janeiro de 2026, conforme Resolugdo Operacional ANS n°® 3090 publicada no Diario Oficial
da Unido em 02 de fevereiro de 2026, a entidade entrou em Diregao Fiscal.

Apesar dos desafios financeiros, a Santa Casa de Misericordia reafirma seu compromisso de continuar
oferecendo servigos de qualidade a comunidade da macrorregido e aos beneficiarios da PLASC. A
institui¢do confia em sua capacidade de superar as dificuldades e de manter sua posi¢ao de referéncia no
setor de saude.

Devido as circunstancias citadas acima, a entidade, ciente de sua importincia para a sociedade, vem
tomando diversas medidas de melhorias de seus controles, reorganizacao estratégica administrativa,
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juridica e de compliance, buscando reposi¢do do seu patrimonio e mantendo sua fung¢do social, medidas
essas que visam o pressuposto da continuidade normal dos seus negdcios.

s EeicoRo"

Deste modo, além das a¢des de melhoria da rede, reestruturacao financeira, novas contratagoes, revisao
dos processos internos, no final de 2023, um importante fato novo se evidenciou, haja vista que a acao
judicial n°® 1039447-26.2022.4.01.3400, que tramita no TRF da 1* Regido, encontra-se em fase final e
certamente gerard para a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora um crédito contra a Unido Federal,
que de acordo com o Relatério informado pelo Escritorio responsavel pela demanda, Indio da Costa
Advogados Associados, provavelmente gerara um crédito superior a R$ 160.000.000,00, dentre outras
acoes ¢ medidas que visam exclusivamente a sustentabilidade econdmico-financeira da Instituicao.
Todavia em 02/2025, o Supremo Tribunal Federal suspendeu a agdo retro mencionada na qual a Santa
Casa, reinvidicava o pagamento de seus servigcos baseados no pre¢o da Tunep, preco este cobrado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, na utilizacdo dos usudrios de Plano de Satude na Rede
Publica.

NOTA 2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1 Base de Apresentacao

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2025 foram preparadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei das Sociedades
por Agdes n° 6.404/76, alteradas pelas Leis n® 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, nos pronunciamentos, nas orientagdes € nas
interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e o ITG 2002 (R1).

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo padrao
estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta demonstrada na Nota Explicativa
n® 27.

2.2 Principais Praticas Contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracio do Resultado

a) Receita: O resultado das transacdes € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
Contraprestagdes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
pro rata dia, quando se tratar de contratos com pregos preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data de
apresentacao da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados
- ABI pelo seu valor integral, no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa
médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermedia¢do da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. O fato gerador da despesa ¢ o atendimento ao beneficiario. Naqueles casos
em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se
da com a constitui¢do da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulagdo em vigor.

2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisdes para


mailto:santacasa@santacasajf.org.br

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
Fundada em 06 de agosto de 1854
Barao do Rio Branco, 3.353, Passos — 36021-630 — Juiz de Fora - MG
Fone:(0xx32) 3229 2222 E-mail: santacasa@santacasajf.org.br
CNPJ: 21.575.709/0001-95
perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares.
Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa e bancos em conta movimento.

2.2.4 Aplica¢oes Financeiras

A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras para lastrear as provisoes técnicas,
cuja movimentagdo segue regras estabelecidas pela ANS.

As aplicacdes financeiras sdo avaliadas ao seu valor justo (vide Nota Explicativa n° 3).

2.2.5 Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a:

Precos preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestacdes ndo ganhas, no passivo circulante e
posteriormente para a conta de contraprestacoes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude,
conforme a proporg¢ao pro rata dia da cobertura prestada.

A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a receber de
beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos, ¢ ha mais de 60 dias, para
planos individuais.

Os valores eventualmente recebidos antes do periodo de cobertura estdo registrados no passivo
circulante, em conta especifica de obrigacdes de contraprestagdes recebidas antecipadamente.

A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicao para adequa-la a evolucao
da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.6 Créditos de Op. Assist. A Satide Nio Relac. Com Planos de Satide da Operadora

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos por
servicos nao relacionados aos planos de satide, em contrapartida a conta de Receitas Com Outras
Atividades.

A provisdo para perdas sobre créditos com operagdes com outras atividades € constituida para os valores
vencidos hd mais de 90 dias.

A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicao para adequa-la a evolucao
da inadimpléncia dessas operagdes.

2.2.7 Investimentos

Sao representados por imdveis destinados a renda avaliados pelo custo e a venda avaliados pelo custo e
ajustados por reavaliacdo.
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Os demais investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisi¢ao.

2.2.8 Imobilizado
Registrado ao custo de aquisi¢do, formagao ou construgao.

A depreciagao ¢ calculada pelo método linear com base nas vidas uteis estimadas dos bens, as taxas
mencionadas na Nota Explicativa n® 11.

Com base nas alteragdes e pronunciamentos contdbeis o imobilizado passou a abranger os bens que nao
sdo de propriedade apenas da entidade, mas sobre os quais a mesma tenha o controle, riscos e beneficios.

Através de avaliagdo e formalizagdo interna da entidade, a mesma concluiu pela manutengao dos mesmos
prazos de vida util e respectivas taxas de depreciagdo praticadas em exercicios anteriores.

O saldo da reserva de reavaliagdo, conforme facultado pela Lei n® 11.638/07 serd mantido até sua
completa amortizagdo, que segue a vida util do bem reavaliado.

2.2.9 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de
aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizagcao acumulada e perdas do valor recuperavel, quando
aplicavel.

2.2.10 Avaliaciao do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “impairment”)

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com
o0 ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provéavel que seus beneficios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo € reconhecido quando a empresa possui uma obrigacao legal ou € constituido como resultado
de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdomico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas. As
provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagao ¢ provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, s3o demonstrados como nao circulantes.

2.2.12 Provisoes Técnicas

Sao calculadas com base em metodologia atuarial definida por atuério legalmente habilitado em NTAP,
excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores de
servigos de assisténcia a saude efetivamente recebida pela operadora (vide Nota Explicativa n® 13).

2.2.13 Teste de Adequacao do Passivo — TAP
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A Operadora ndo realizou o teste de adequagao do passivo — TAP conforme exigido pela RN n® 528/2022
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS pois ndo € enquadrada como operadora de grande
porte.

2.2.14 Empréstimos e Financiamentos

Sao registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais até a data do
balango (vide Nota Explicativa n° 15).

2.2.15 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

a) Ativos Contingentes: S3ao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com €xitos provaveis sido apenas
divulgados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Com excegdo das contingéncias tributarias e obrigacdes legais, as demais
(Civeis e Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e o0s passivos
contingentes avaliados como perdas remotas ndo sao provisionados nem divulgados.

NOTA 3. APLICACOES FINANCEIRAS

Exercicios
2025 2024
ATIVO CIRCULANTE
a) Aplicacdes Garantidoras de Provisdo Técnicas
Caixa Economica Federal FI Saude Vinc ANS 11.758.279,38 10.314.935,72
Banco Santander - Fundo Dedicado 5.848.816,72 5.098.495,80
Banco Itat - Fundo Dedicado 93.116,11 81.787,38
Banco Sicoob Credicom - Fundo Dedicado 8.355.731,33 7.301.829,34
Subtotal 26.055.943,54 22.797.048.24
b) Aplicacdes Livres
Caixa Economica Federal 1.380.413,23 1.210.023,74
Banco do Brasil 281.681,48 1.525.362,75
Banco Santander 168,04 164,15
Banco Unicred 0,00 2.520,71
Banco Itat 0,00 1.430.337,42
Banco Sicoob Credicom 2.215.505,32 0,00
Banco Bradesco 643,20 1.857.80
Subtotal 3.878.411,27 4.170.2
TOTAL CIRCULANTE 29.934.354,81 2 14,81

A entidade constituiu totalmente, ativos garantidores com aplicagdes financeiras que lastreiam as
provisdes técnicas, cuja movimentacao segue regras estabelecidas pela ANS. Em 31/12/2025 a aplicagao
em Fundo Dedicado atingiu R$ 14.297.664,16 ¢ Vinculado a ANS RS 11.758.279,38.

NOTA 4. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficiarios de planos de saude da
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entidade:
Exercicios
2025 2024

Planos médico-hospitalares

Planos individuais 3.734.205,16 3.504.664,87
Planos coletivos 3.332.427,37 3.003.310,33
Participacdo dos Beneficiarios 5.714.372,08 5.234.249,61
Outros Créditos Operacionais 232.803.69 233.450,98
Subtotal I 13.013.808.30 11.975.675,79
(-) PPSC - Individual (929.967,95) (821.251,05)
(-) PPSC — Coletivo (707.694,44) (677.421,63)
(-) PPSC — Participacao (136.370,23) (102.088,28)
(-) PPSC — Outros (158.624.64) (132.335.18)
Subtotal 11 1.932 2 (1.733.096,14)
Total liquido 11.081.151.04 10.242.579.65

NOTA 5. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Exercicios
2025 2024
Contas a Rec. Prest. Serv. Méd.- Hosp. (SUS) 30.832.969,87 15.139.216,76
Outros Créditos Prest. Serv. Méd. - Hosp. 8.997.859.40 9.154.974,72
Total liquido 39.830.829,27 24.294.191,48

A variagdo decorre basicamente no aumento do convénio, SUS com incentivos na ordem de R$
5.198.913,13 e um acréscimo de R$ 10.494.839,92 no SUS faturamento anual, transformando no melhor
desempenho, em termos de faturamento:

Exercicios
Convénios 2025 2024
PLAMHUYV - Plano de Assisténcia Médica - 274.573,71
Comando da Marinha - 126.719,94
Convénios Particulares a Faturar - 1.227.791,06
SUS AIH 14.292.009,12 (425.192,28)
SUS AMB 1.401.743,99  (1.332.654,22)

NOTA 6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS — CURTO PRAZO

Exercicios
2025 2024
Crédito de Previdéncia Social 93.327,80 93.327,80
Imp. Renda retengdo s/ Pis Folha 396.140.05 396.140.05

Total liquido 489.467,85 489.467,85
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NOTA 7. BENS E TITULOS A RECEBER

Exercicios
2025 2024
Estoques 472.602,88 497.866,09
Almoxarifado 10.962.969,52 8.464.272,57
Outros Créditos a Receber (i) 7.335.422.,46 6.657.223.75
Subtotal 18.770.994,86 15.619.362,41
(-) PPSC (1.467.821.,59) (962.058.52)
Total Liquido 17.303.173.27 14.657.303.89

(1) Basicamente referente a taxa_de manuten¢do do Parque Saudade, prestamistas jazigos, valores a
receber de operadoras de cartdo de crédito dentre outros, cuja variacao decorre do seu recebimento.

NOTA 8. DEPOSITOS JUDICIAIS

Exercicios
2025 2024
Depositos Judiciais — Civeis 607.948,18 466.124,14
Depositos Judiciais — Trabalhistas 160.437.40 127.566.90
Total 768.835,58 593.691.04

Os depositos judiciais referem-se a valores depositados em juizo para garantia de agdes civeis e
trabalhistas em curso, as quais se encontram em fase de julgamento. Tais valores permanecem vinculados
aos respectivos processos até decisdo judicial definitiva, quando entdo poderdo ser levantados ou
convertidos em pagamento, conforme o desfecho das acdes.

NOTA 9. OUTROS CREDITOS A REC E DIREITOS A Longo Prazo

Exercicios
2025 2024
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo (i) 56.761.511,28 15.271.940,20
Ajuste Valor Presente (4.320.00) (8.640.00)
Total 56.757.191.28 15.263.300.20
(1) Em 30 de outubro de 2025, a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora firmou contrato de

cessao onerosa do direito de exploracao e comercializacao de jazigos do Cemitério Parque da
Saudade com as empresas Estrela Urbanidade Ltda e UEMM Empreendimentos Imobilidrios
Ltda, posteriormente substituidas, mediante aditivo contratual, pela empresa Novo Parque da
Saudade Ltda, na qualidade de cessiondria.

O contrato possui prazo total de 31 anos, contemplando caréncia inicial de 12 meses, seguida de
360 parcelas mensais no valor de R$ 120.000,00, perfazendo o montante total de R$
43.200.000,00, corrigido pela variagdo do IPCA, acrescida de juros de 6% (seis por cento) ao
ano, calculados de forma anual sobre o saldo devedor. O primeiro pagamento estd previsto para
outubro de 2026.

A Administra¢do, com base na andlise da substancia economica da operagdo, avaliou que o
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contrato transfere a cessionaria, de forma irrevogavel e irretratdvel, o direito de exploragcao e
comercializacao dos jazigos, entendendo que a obrigagdo de desempenho foi substancialmente
satisfeita na data da assinatura do contrato. Dessa forma, a receita no montante de R$
43.200.000,00 foi reconhecida integralmente no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Os valores a receber decorrentes do contrato encontram-se sujeitos as condi¢des pactuadas
contratualmente, incluindo corre¢do monetéria e encargos financeiros, bem como as garantias
estabelecidas no instrumento contratual. A Administragdo acompanha de forma continua a
capacidade de adimpléncia da cessiondria e avalia, quando aplicavel, a necessidade de
constituicdo de perdas esperadas associadas aos créditos a receber.

A composi¢ao do quadro no valor de R$ 56.761.511,28 esta, abaixo, discriminada, posi¢do

31/12/2025.

Direito de Crédito Ag¢oes Civeis - Autora Santa Casa R$ 13.903.531,28

Cessao do Direito de Exploracao Novo PS R$ 42.840.000,00
Prestamistas de Jazigos RS 17.980,00
TOTAL RS 56.761.511,28

NOTA 10. INVESTIMENTOS

Exercicios
2025 2024
Imoveis Destinados a Renda 10.855.202,02 11.315.504,52
Investimento em cota de capital 716.963,18 599.826,10
(-) Deprecia¢ao Acumulada (355.820,83) (333.582.,03)
Sub-Total 11.216.344,37 11.581.748,59

Os investimentos sdo compostos por imoveis destinados a obtengdo de renda por meio de locagdo e por
cotas de capital, registrados ao custo de aquisi¢d@o. Os imodveis destinados a renda sdo depreciados pelo
método linear, considerando suas vidas tteis estimadas. A depreciacdo acumulada ¢ apresentada como
redutora do valor contabil dos investimentos.

NOTA 11. IMOBILIZADO

Exercicios
2025 2024

Taxa Depreciaciao

de Custo Acumulada Liquido Liquido
Iméveis de Uso Proprio -
Hospitalar
Edificacoes 2 56.428.953,21 (11.024.481,31) 45.404.471,90 44.378.422,43
Iméveis de Uso Proprio -
Nao Hospitalar
Terrenos 2.215.728,43 - 2.215.728,43 2.215.728,43
Edificacdes. 4 13.267.446,96 (4.538.212,82) 8.729.234,14 9.162.622,77
Bens Moveis - Hospitalares
Instalagdes 10 5.484.170,85 (4.596.516,13) 887.654,72 802.585,30

Magquinas e Equipamentos 10 39.928.372,23 (32.190.409,83) 7.737.962,40 6.874.887,95
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Computadores e Periféricos 20 6.736.258,70 (6.173.482,40) 562.776,30 643.612,14
Moveis e Utensilios 10 10.329.085,42 (8.017.102,73) 2.311.982,69 2.685.341,16
Veiculos 20 54.127,00 (54.127,00) 0,00 0,00
Bens Moéveis - Nao
Hospitalares
Veiculos 20 229.416,13  (146.724,01) 82.692,12 104.680,54
Instalagdes 10 73.524,68 (73.524,68) 0,00 0,00
Computadores e Periféricos 20 8.988,80 (7.360,83) 1.627,97 3.425,73
Outras Imobilizacoes —
Hospitalares
Iméveis em Construgdo 79.222,16 - 79.222,16 1.928.061,77
Outras 547.754,73 - 547.754,73 28.829,24
Outras Imobilizacdes - Nao
Hospitalares
Benfeitoria Im. Terceiros 20 4.967.595,45 (3.485.579,91) 1.482.015,54 2.162.226,83
Outras Imobiliza¢des 20 9.681.384,94 (7.921.574,27) 1.759.810,67 2.197.432,27
Direito de Uso 164.344,88 - 164.344,88 164.344,88
Total

150.196.374,57 (78.229.095,92) 71.967.278,65 = 73.352.201,44

No exercicio de 2025 a entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade de
determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado, consequentemente,
novas taxas de depreciagdo, conforme previsto no CPC-27 - Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administracdo da entidade decidiu por ndo alterar os prazos estimados
de vida 1til e as taxas aplicadas até o momento.

NOTA 12. INTANGIVEL
Exercicios
2025 2024
Taxa anual de

de Amortizacio

% Custo Acumulada Liquido Liquido
Vida qtil definida
Software 20 3.160.121,14  (2.492.670,23) 667.450,91 815.424,49
Vida util indefinida
Fundo de Comércio 100.000,00 - 100.000,00 100.000,00
Marcas e patentes 4.452.20 - 4.452.20 4.452.20
Total 3.264.57334 _(2.492.670,23) _771.903.11 919.876,69

Os ativos intangiveis sdo registrados ao custo de aquisi¢do. Os intangiveis com vida util definida referem-
se a softwares, os quais sao amortizados pelo método linear, a taxa de 20% ao ano, de acordo com a vida
util estimada.

Os intangiveis com vida util indefinida, compostos por fundo de comércio e marcas e patentes, ndo sdo
amortizados, permanecendo registrados ao custo.

NOTA 13. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Exercicios
2025 2024
Provisdo para Prémios/Contr. Nao Ganhas (i) 10.665.778,86 10.007.121,46
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Provisdo Remissao (ii) 55.918,59 71.491,93

Provisdo de Eventos a Liquidar — Outros Prestadores (iii) 16.542.527,41 14.214.062,46

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (% HC x ABI) (iv) 2.513.480,87 2.156.662,06

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — Parcelamento (v) 2.055.109,02 2.122.270,92

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU (vi) - 164.326,31

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — Outros (vii) 4.667.644,66 2.794.072,52

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - SUS (viii) 1.106.286,77 1.170.279,52

Total Curto Prazo 37.606.746,18 32.700.287,18

Provisdo Remissao (ii) 102.711,91 112.113,88

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS — Parcelamento (v) 2.622.096,41 3.204.601,21

Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados — SUS (viii) 75.935,38 78.945,14

Total Longo Prazo 2.800.743,70 3.395.660,23

Total Geral 40.407.489,88 36.095.947,41

(1)  Essa provisdo ¢ constituida diariamente a partir do inicio de vigéncia e revertida mensalmente, no ultimo dia de cada
més, com relagdo ao risco decorrido, para registrar a receita de prémio ou contraprestagdo ganha, de acordo com o
regime de competéncia contabil;

(i) Provisdo para garantia das obrigagdes decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo das contraprestagdes
pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia a saude, firmadas com os beneficiarios da entidade e calculadas por
atuarios independentes;

(i) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, cujo registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentagdo da cobranga a
entidade;

(iv) A entidade tem registrado nessa conta, eventos referentes a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS, que ainda ndo
foram emitidas as guias;

(v) A entidade obteve em 2025, 09 parcelamentos na quantidade de 60 parcelas cada um, conforme RPD’s n° 35423987,
35569926, 36047311, 361486693, 36688137, 37007236, 37685060, 38104360, 38195471;

(vi) GRUs emitidas pela ANS;

(vii) Provisdo para Eventos Ocorridos ¢ Ndo Avisados — PEONA ¢ para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham

ocorrido e que ndo tenham sido avisados, constituida com base em metodologia atuarial;

(viii) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA SUS ¢ para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja

tenham ocorrido no SUS e que ndo tenham sido avisados. Em 11/2022 foi aprovada a utilizagdo da metodologia atuarial
Peona SUS pela ANS, alusiva ao processo n° 33910.036759/2022-31.

A Entidade efetuou os calculos referente a Provisdo para Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacdes -
PIC, conforme exigido pela RN n° 574/2023 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, e ndo
foram apurados valores a constituir nas demonstragdes contabeis.

NOTA 14. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Exercicios
2025 2024
INSS sobre Folha de Pagamento 2.657.425,98 2.423.004,93
FGTS 1.355.608,14 1.312.580,60
IR/ISSQN/PIS/COFINS/CSLL/INSS Retidos 4.134.990,98 4.095.379,63
Divida Previdenciaria — Parc PGFN-MG 0,00 0,00
Tributos e Encargos Sociais Parcelados 4.414.959,42 3.323.279,55
Total Circulante 12.562.984,52 11.154.244,71

Tributos e Encargos Sociais Parcelados 9.392.716,79 9.747.380,59
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9.392.716.79
21.955.701.31

9.747.380.59
20.901.625,30

Total Nao Circulante
Total Geral

Os tributos e encargos sociais a recolher referem-se, principalmente, a contribui¢des incidentes sobre a
folha de pagamento, tributos retidos de terceiros e tributos proprios, registrados pelo regime de

competéncia.

Os tributos e encargos sociais parcelados correspondem a obrigacdes fiscais objeto de parcelamento junto
aos oOrgaos competentes, sendo classificados entre circulante e ndo circulante de acordo com os
vencimentos previstos no cronograma de pagamento. Os valores classificados no passivo circulante
correspondem as parcelas com vencimento até¢ o término do exercicio social subsequente, enquanto

aqueles classificados no passivo ndo circulante referem-se as parcelas com vencimento posterior.

NOTA 15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Exercicios
Descricao Inicio Vencimento Enc. Financeiros 2025 2024
. . . 0 .
Bradesco (ii) jun/21 mai/26 0,97% ao més 1.283.398.53 4.119.967.60
SICOOB CREDICOM (ii) dez/19 nov/29 0,22% a0 mes e
CDI 15.124.802,19 | 18.626.201,29
’. . 0 a -
ITAU (ii) dez/20 dez/25 0,81% ao més 1.205.713,17
o -
SICOOB CREDICOM (ii) set/22 ago/27 0,30 A)Czltg)lmes © - -
. o . 0 A
Caixa Econdmica Federal (ii) set/24 fev/34 1,21% ao més 7.703.576,17 8.175.518.00
Caixa Econdmica Federal (ii) out/22 out/32 1,24% ao més - -
’. .. . 0 A
ITAU (i1) fev/26 jan/27 1,64% ao més 1.902.500,00
o 0,32% ao més e
Banco do Brasil (ii) dez/23 set/27 CDI 2.634.224.70 4.140.844.70
. o . . o A
Caixa Econdmica Federal (ii) mai/24 out/33 1,16% ao més 4148901942 | 44229343 41
(-) Enc Financ a Transcorrer CEF set/23 out/33 (675.854.36) (762.133 64)
CREDICOM — Ant de Receb PLASC ago/23 Ind 2.507.981,34 2.411.79
Banco UNICRED — Conta Garantida set/23 Ind 503.741.48 399.200,00
Bco SICOOB CREDICOM - Ch nov/23 Ind
Especial 1.465.906,01 1.463.710,15
Bco BANCOOB CECREF - Ch nov/23 Ind
Especial ° 2.954.424,52 986.043,83
Bco Itau — Cheque- Especial nov/23 Ind 811.723.23 493291.84
Bco do Brasil — Conta Garantida dez/23 Ind 950.000,00 950.000,00
Bco Unibanco/Itau — Conta Garantida dez/23 Ind 2.799.782.71 2.652.232.58
SICCOB CECREF — Antecipagao de
Recebiveis dez/24 Ind - 54.280,53
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Total

81.455.225,94

86.736.625,25

2025

2024

Curto Prazo

24.254.128,99

19.678.883,12

Longo Prazo

57.201.096,95

67.057.742,13

Total

81.455.225,94

86.736.625,25

Todo os empréstimos bancarios contraidos tiveram como finalidade a manutengao do capital de giro da

entidade.

NOTA 16. DEBITOS DIVERSOS

Exercicios
2025 2024
Fornecedores (i) 24.564.273,59 17.991.007,72
Obrigagdes com Pessoal (ii) 19.446.088,41 20.013.481,77
Subvengdes (iii) 2.495.177,60 1.389.951,65
Passivo Arrendamento 2.274.767,41 2.517.179,67
Outros 3.846.711,04 3.162.140,50
Total 52.627.018.05 45.073.761.31
Curto Prazo 49.843.675,77 41.886.164,82
Longo Prazo 2.783.342.28 3.187.596.49
Total 52.627.018,05 45.073.761,31

(1) Desde 07/2023, a Santa Casa de Juiz de Fora, comecou a prorrogar o pagamento dos fornecedores,
por motivo de insuficiéncia financeira, deixando de saldar seus compromissos nos respectivos
vencimentos.

(i1) A variagdo das obrigagdes com o pessoal resultou no valor negativo de R$ 567.393,36, com enfase
maior para a queda da folha de pagamento em torno de R$ 924.285,96, provocada pela reestruturagéo

da folha e elevagdo da provisdo de férias e outras obrigagdes que atingiu R$ 356.892,60.

Descrigdo R$

Folha de Pagamento
Provisdo Férias R$ 342.886,60
Outras Obrigagdes RS 14.006,00
Total RS (567.393,36)

RS (924.285,96)

(i11) O saldo das subvengodes esta dividido com o programa do apoio a Saude do Governo de MG,
denominado Valora Minas no valor de R$ 1.270.256,11 e verbas dedutivas no valor de R$
165.030,16 cujo saldo ¢ destinado a despesa de custeio na aquisi¢ao de medicamentos, material
hospitalar, e folha de pagamento do pessoal prestador de servico SUS, estes valores a medida que
forem utilizados serdo langcados no grupo de Receita.
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NOTA 17. PROVISOES

17.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

Exercicios
CIRCULANTE 2025 2024
Provisdes Judiciais
Contingéncias Civeis 0,00 422.400,00
Total Provisoes Judiciais 0.00 422.400.00
NAO CIRCULANTE
Provisdes Judiciais
Contingéncias Civeis 1.486.125,32 1.474.353,50
Contingéncias Trabalhistas 765.309.44 326.616,90
Total Provisdes Judiciais 2.251.434.76 1.800.970,40
TOTAL 2.251.434,76 2.223.370.40

A entidade constitui provisao para contingéncias com base na opinido de seus assessores juridicos. Com
isso, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual
considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

17.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na
opinido de seus consultores juridicos. A entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos,
porém os divulga, conforme segue:

Exercicios
2025 2024
Civeis e trabalhistas (i) 7.317.374,68 8.789.156,89
Agodes Tributarias (ii) 97.067.785,73 97.067.785,73
Total 104.385.160.,41 105.856.942.62

(i) Basicamente, questdes trabalhistas, contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos, exclusdo de cobertura e
doencas preexistentes;

(i) Execugdo Fiscal relacionada aos débitos com o Instituto Nacional do Seguro Social. Constata-se que ha um processo
em sede de Execugao Fiscal de n® 2007.38.01.004060-2 (nova numeragdo 0003852-66.2007.4.01.3801) que se encontra
suspenso por determina¢do do MM Juiz da 4* Vara da Fazenda Federal de Juiz de Fora/MG. Em relagdo ao tema de
imunidades, consta também a A¢ao Ordinaria n°® 2005.38.01.004225-6 que tramita no Tribunal Regional Federal 1*
Regido, Oitava Turma. Na A¢do Ordinaria, o Tribunal Regional Federal da 1? Regido, em Tutela Liminar, suspendeu a
exigibilidade do crédito tributario discutido, e, a unanimidade deu provimento ao recurso de Apelacdo da Santa Casa
para reconhecer o direito a Imunidade.
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NOTA 18. ISENCOES E IMUNIDADE TRIBUTARIA

A isencdo tributaria, relativa ao INSS Cota Patronal, usufruida pela entidade nos anos de 2025 e 2024,
foi de R$ 33.536.671,49 e de R$ 34.441.887,20 respectivamente, conforme Regulamento da Previdéncia
Social (Decreto n°® 3.048/99) do Governo Federal

A entidade ¢ imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribui¢do Social

Sobre o Lucro, conforme artigos 168 a 173 — Decreto n® 3000/99, substituidos pelo artigo 184 do Decreto
n°® 9580/18 aprovado em 22/11/2018.

NOTA 19. ATENDIMENTOS EFETUADOS DECRETO N° 7237/2010

Demonstramos abaixo as internagdes realizadas medidas por paciente dia:

PACIENTE/DIA 2025 2024
SUS 59.339 53,88% 56.947 50,38%
NAO SUS 50.785 46.12% 56.081 49.62%
TOTAL 110.124 100,00% 113.028 100,00%

NOTA 20. PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio Social

A entidade possui carater filantropico, sendo que seu patrimdénio em caso de extingdo deverd ser
revertido para entidade congénere com personalidade juridica que esteja registrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Capital Regulatorio

O Capital Regulatorio - CR € o limite minimo do Patrimonio Liquido Ajustado - PLA que a Entidade
deve reservar para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia, conforme estabelecido na RN N° 569/2022.
A entidade encontra-se com PLA no valor de R$ 36.742.557,36 , o qual esta bem proximo do capital
baseado em risco que atingiu o montante de R$ 39.593.428,67 em 31/12/2025.

NOTA 21. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE SAUDE

Exercicios
2025 2024
Folha Pagamento (1.351.135,55) (1.236.165,39)
Encargos Sociais (124.331,83) (119.741,69)
Comissao / Agenciamento (465.998,41) (487.969,48)

Total (1.941.465,79) (1.843.876,56)
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NOTA 22. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Exercicios
2025 2024
Pessoal (I) (60.485.782,99) (54.513.090,75)

Servigos de Terceiros

Localizagdo e Funcionamento

Outras Despesas com Localizagao e Func.

Depreciagdo e Amortizagéo

Publicidade e Propaganda

(6.108.336,23)
(1.852.384,28)
(2.570.472,11)
(7.428.281,82)
(1.165.754,70)

(4.926.401,68)
(2.438.033,57)
(2.195.750,99)
(8.222.042,89)
(1.627.046,97)

Tributos (324.789,79) (347.451,73)
Despesas Diversas (2.942.710,06) (1.239.901,90)
Multas Administrativas (621.203,57) (1.501.470,42)
TOTAL (83.499.715,55) (77.011.190,90)

(D) A entidade vem adotando medidas de reducdo de custos com a folha de pagamento. Entretanto, no periodo inicial de
implementagdo dessas medidas, observa-se aumento pontual da despesa, decorrente do pagamento de verbas rescisorias

relacionadas aos desligamentos realizados

NOTA 23. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/Planos Saude da

Operadora

Ingressos c¢/Atendimentos SUS
Ingressos c/Atendimentos Conv. Particular

Exercicios

2025

2024

104.172.681,36
26.443.169,03

81.157.033,93
25.161.466,29

Doacgdo Mercadorias 412.739,22 354.455,96
Subvengdes (i) 23.110.605,57 20.129.127,98
Outras Doagdes 75.370,18 541.580,34
Corregdo Crédito Agao Judicial 184.602,75 1.745.153,76
Receitas com Prestagdo de Servigos 14.458.437,74 14.359.712,80
Outros 4.543.815,48 1.699.556,94
Voluntariado 480.000,00 0,00
Cessao de Direito de Exploragao 43.200.000,00 0,00
(-) Dedugéo de Receitas c/Prest. de Serv. (1.328.193,11) (1.152.835,15)
Total 215.753.228,22 143.995.252,85
Outras Despesas Operacionais
Outras Despesas Oper. Nao Relac. Plan. Saude Op.(ii) (164.769.920,46) (147.421.383,59)
Outras Desp. Operacionais ¢/ Plano de Assist. a Saude (11.634.030,52) (9.632.814,46)
Total (176.403.950,98) (157.054.198,05)
Resultado 39.349.277,24 (13.058.945,20)
(1) Em 2025 tivemos uma consideravel utilizacdo de recursos do programa de Incentivos de

Apoio a Saude, promovido pelo Estado de MG, denominado VALORAMINAS, o
PROHOSP, programa também do Estado de MG, que em 2024 foi substituido pelo programa
VALORAMINAS, verbas parlamentares e depreciagdes de aquisicdo imobilizado com
recursos do PROHOSP / verbas parlamentares, conforme demonstrado no quadro, abaixo,
que traduz toda movimentagao das subvencdes ao longo de 2025.
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Valoraminas
PROHOSP
Verbas parlamentares

Depreciagao

Detalhamento:

(i)

Custo SUS

Custos Convs Parts

Consumo Materiais / Manut Imob
Voluntariado

Loc e Equip

Jovem Aprendiz

Ajustes Negativos

Outras Perdas

Provisdes s/ Cred Op. Assist

20.957.868,49
1.973,16
1.749.108,12

401.655.80
23.110.605,57

2025

(125.606.541,84)
(23.811.650,54)
(9.690.931,34)
(480.000,00)
(1.165.395,64)
(670.073,68)
(1.675.748,00)
(975.395,36)
(694.184,06)

2024

(113.043.461,05)
(23.658.603,44)
(7.512.315,74)
(480.000,00)
(1.004.650,77)
(608.241,87)
(743.476.82)
(370.633,90)

Variacio

12.563.080,79
153.047,10
2.178.615,60
160.744,87)
61.831,81
932.271,18
604.761,47
694.184,06)
17.348.536,88

(164.769.920,46) (147.421.383,59)

E de se observar que as variagdes mais ponderaveis, tiveram seus reflexos nos itens — Custo
SUS, Custo Convénios Particulares, ¢ Consumo de Materiais / Manuten¢ao Imobilizado.

Voluntariado:

Constituido por pessoas religiosas e dispostas a auxiliar os enfermos dentro da area hospitalar,
com assisténcia aos mais necessitados, contribuindo inclusive com material de higiene pessoal,
enxovais para recém-nascido, kits e chinelos para adultos, tudo isso adquirido pelo corpo de
voluntarios, através de rifa, entregues aos pacientes de extrema pobreza, na area do SUS.

NOTA 24. RESULTADO FINANCEIRO

Exercicios
2025 2024

Receitas

Receita Financeira ¢/Oper. Assist. a Saide 1.434.534,63 1.365.603,81

Receitas Aplicagdes Financeiras 3.468.023,88 2.771.712,72

Reversdo Ajuste Valor Presente 4.320,00 4.320,00

Outras Receitas Financeiras 70.266,89 132.202,28
Despesas

Variagdes Monetarias GRU (710.823,47) (656.880,92)

Despesa ajuste valor presente - -

Descontos Concedidos (56.075,10) (117.980,34)

Taxas Administragdo Cartdes de Crédito

(554.117,92)

(443.660,81)
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Juros de Mora (705.689,23) (92.217,09)

Despesa Bancaria (i) (15.415.356,14) (15.672.645,92)

Despesas Financ. Ress. SUS — ANS (833.207,63) (369.413,82)

Locagdo Maq Cartdo de Crédito (18.405,94) (13.508,28)

Despesas Financeiras Diversas (553.947,73) (1.018.275,72)
Resultado Financeiro (13.870.477,76) (14.110.744,09)
(1) Impactada pelos empréstimos conforme comentado na Nota 15.

NOTA 25. SERVICOS VOLUNTARIOS

A Santa Casa teria um gasto adicional de R$ 480.000,00 por ano, se ndo existissem servigos de
voluntarios no exercicio de 2025.

NOTA 26. SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes
considerados pela administragdo como suficiente para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza
de sua atividade.

Seguradora: UNIMED EMPRESARIAL
Apolice n°: 25086158

Periodo de vigéncia: 01.09.2025 2 01.09.2026

Item coberto: Sede Hospital

Tipo de Cobertura: Incéndio, fendmenos da natureza.
Valor Segurado: 34.000.000,00

NOTA 27. CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de saude
devem apresentar a Demonstragao do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagdo vigente determina
a entidade que apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliagao
do lucro liquido na demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2025 2024
Resultado do Periodo 51.925.147.90  (6.866.128.24)
Ajustes para Conciliacio do Resultado do Periodo: 25.654.071.23  24.750.381.01

Depreciagdes / Amortizagdo 7.428.281,82 8.244.281,69
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Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAO / PIC

Ganho / Perda na Alienacao de Bens /Invest.

Receita Liquida de Imoével Destinado a Renda

Provisdo (Reversdo) Contingéncia

Provisdes / Reversdo para Perdas sobre Créditos

Resultado Rendimentos com Cotas de Fundos de Investimento
Outros Ajustes Atividade de Investimento

Encargos / Juros s/ Empréstimos (-) Impostos

Resultado do Periodo Ajustado

(Aumento) Diminui¢8o em Ativos Operacionais
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operac.
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

1.781.594,32
(103.789,17)
(1.376.754,36)
28.064,36
3.688.481,64
(117.137,08)
460.302,50
13.865.027,20
77.579.219,13

(343.497,35)
2.684.855,61
(1.401.090,09)
80.057,90
3.170.590,14
(70.795,50)

12.385.978,61
17.884.252,77

(67.353.711,80)
11.912.436,06
22.137.943.39

3.760.985.11
2.002.804.30
23.648.042.18

NOTA 28. RESULTADO DAS OPERACOES DO PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Contraprestacgdes Liquidas
Planos individuais / familiares antes da lei
Planos individuais / familiares pos lei
Planos coletivos por adesdo depois da lei
Planos coletivos empresariais antes da lei
Planos coletivos empresariais depois da lei
Abatimento concedido
Provisdo para remissao
Subtotal

Eventos Conhecidos ou Avisados
Pagamento por procedimento
Pagamento por capitation
Rateio de custos de recursos proprios
Reembolso
Sistema Unico de Saude — SUS
Variacao de eventos ocorridos e ndo avisados

Exercicios

2025

2024

26.410.194,70

139.070.741,86

13.311.587,27

25.663.085,11
131.627.351,63
12.171.956,00

589.350,50 536.283,90
97.218.139,30 86.105.363,78
(2.420.458,01) (2.216.468,23)

24.975,31 (16.739,21)
274.204.530.93 253.870.832.98

(83.649.575,50)

(3.287.753,68)

(83.339.449,10)

(163.409,84)
(1.789.225,16)
(1.806.569,63)

(81.510.703,52)
(3.017.190,00)
(78.293.439,95)
(127.349,64)
(1.710.370,23)
360.236,56

Subtotal Total
Resultado das operacdes com planos de assisténcia a saude

(174.035.982,91)  (164.298.816,78)
100.168.548,02 89.572.016,20

NOTA 29. GOVERNANCA CORPORATIVA

E com grande satisfa¢do que a Santa Casa de Misericordia e sua operadora de satide PLASC celebram a
conquista, pelo segundo ano consecutivo, do PPA de Governanca. Esse reconhecimento, fruto de
auditoria externa realizada em abril de 2025 e oficializado através do Oficio n® 437/2025 postado no dia
03/07/2025, autorizando a utilizagdo de Fatores Reduzidos para Célculo do Capital Regulatério o que
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atesta a exceléncia das praticas de governanca da institui¢do, alinhadas & RN 518 versdo 2022.

s EeicoRo"

A conquista do PPA de Governanga garante a Santa Casa e a PLASC o direito a reducdo no calculo do
Capital Baseado em Risco, evidenciando o compromisso da instituicdo com a gestdo eficiente e
transparente. Esse resultado ¢ ainda mais significativo diante do cenario desafiador enfrentado pela
instituicao nos ultimos anos.

NOTA 30. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DE RISCO

Diante dos desafios complexos do cenario de constante judicializagdo da satde, do aumento expressivo
do tratamento do Transtorno do Espectro Autista (TEA), a saude financeira da institui¢do exigiu mais
do que o habitual. Foi crucial um esfor¢o extra para aprimorar a gestdo dos instrumentos financeiros e
mitigar riscos. Ao implementar tais medidas, fortalecemos nossa capacidade de resposta aos desafios
econdmicos e regulatdrios, garantindo a continuidade de nossas operagdes. Em 2025, continuamos a
priorizar a gestdo rigorosa dos instrumentos financeiros, a avalia¢do e a mitigagao de riscos.

NOTA 31. OUTROS COMENTARIOS — ATENDIMENTO DA ITG 2002 (R1)

Em razdo de seu carater filantropico, onde pelo menos 60% de suas atividades ambulatoriais e
internagoes, sdo destinadas aos pacientes do SUS, a Santa Casa de Juiz de Fora, no exercicio de 2025
em razao do atendimento aos pacientes, acima mencionados, apresentou uma gratuidade no montante de
R$ 21.433.860,48, fruto da variag¢do da receita de R$ 104.172.681,36 menos custos no montante de (R$
125.606.541,84).

Quanto as subvencdes, oriundas, exclusivamente, de verbas parlamentares, a entidade registra a entrada
desses recursos em conta de Passivo no Circulante e apropria em conta de resultado a medida que a verba
¢ utilizada, atendendo o artigo 11 do ITG 2002. No exercicio de 2025 foi contabilizado em receita de
subvengdes o valor de R$ 23.110.605,57.

Quanto as doagdes de mercadorias, foi contabilizado o valor total de R$ 412.739,22, distribuido em R$
408.406,31 referente aquisi¢do de medicamento/material hospitalar e o restante do valor, na ordem de
R$ 4.332,91 direcionado para o Ativo Imobilizado, com entrada na nossa institui¢do de 01 controlador
de compressao conforme NF 86118 — Cardinal Health do Brasil Ltda.

A contabilizagdo de outras doagdes atingiu R$ 75.370,16, conforme consta na nota explicativa n® 23. As
doagdes, em espécie, sdo provenientes de créditos bancarios, sobretudo doadores nao identificados.

As nossas demonstracdes sdo apresentadas seguindo regras determinadas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, ndo seguindo os exemplos destacados no ITG 2002 (R1). Sendo as demais
informagdes detalhadas em notas conforme suficiéncia julgada pela administra¢ao da entidade.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE ASDEMONSTRACOES CONTABEIS

§

Aos Administradores e Consel heiros da entidade

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
CNPJ 21.575.709/0001-95

Juiz de Fora- MG

Opinido com Ressalva

Examinamos as demonstragdes contdbeis da entidade SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE
FORA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opini&o, exceto pelos efeitos do assunto mencionado na secéo a seguir intitulada “ Base para Opini&o com
Ressalva’, as demonstragcbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da entidade SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE
FORA em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS e sem finalidade de lucros.

Base para Opinido com Ressalva

a) O saldo darubrica“ Coparticipagéo a Faturar”, no montante de R$ 5.193.191,01, encontra-se composto, em parte
relevante, por valores registrados em exercicios anteriores (2019 a 2024), sem evidéncias suficientes de
recuperabilidade e/ou provisdo para perdas compativeis com o grau de antiguidade, o que pode implicar
superavaliagdo do Ativo Circulante e do resultado, na medida aplicavel.

b) Identificamos fragilidades no sistema de custeio da rede propria, com auséncia de politica/critério de rateio
formal, consistente e verificavel e com classificagdo indevida de gastos hospitalares no grupo de despesas
administrativas, em desacordo com a RN ANS n.° 528/2022 (Manua Contébil, Capitulo IV). Nessas condicles,
ndo obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente de que a apresentacéo e classificagdo dos custos
assistenciais e das despesas administrativas, bem como as divulgacBes corrdatas, estejam adequadas.
Consequentemente, ndo foi possivel determinar os gjustes que poderiam ser necessarios nas demonstragoes
contabeis do exercicio.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo0 a seguir, intitulada
“Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das DemonstracGes Contdbeis’. Somos independentes em relacdo a
entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federa de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.

Enfase

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n.° "1.1", que trata da continuidade operacional da entidade.
Conforme descrito, a entidade apresenta patrimdnio liquido gustado insuficiente em relagdo a sua necessidade de
capital regulatério, capital circulante liquido negativo e elevada dependéncia de capital de terceiros em relacéo ao
capital préprio. Ademais, teve o Termo de Assuncdo de ObrigacBes Econdmico-Financeiras (TAOEF) cancelado e
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encontra-se sob Diregdo Fiscal, bem como esta sujeita a agbes em curso no ambito do Ministério Piblico de Minas
Gerais. Esses eventos e condi¢Bes indicam a existéncia de incertezas relevantes que podem levantar davida
significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da entidade. Conforme divulgado pela
administracéo, a continuidade das operagdes depende do éxito naimplementacdo dos planos e estratégias descritos
na referida nota explicativa. Nossa opinido ndo contém ressalva em relagdo a esse assunto.

Outros Assuntos
Demonstragdes do Exer cicio Anterior

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, apresentadas para fins comparativos,
foram por nos auditadas, tendo sido emitido relatério datado de 07 de fevereiro de 2025, com opinido sem ressalva
e paragrafo de énfase similar ao descrito no presente relatério.

Outrasinformagdes que acompanham as Demonstragdes Contébeis e o Relatorio do Auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informagtes obtidas até a data deste relatério, que
compreendem o Relatorio da Administrag&o.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
gualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragBes contabeis ou com 0 nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de formarelevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos gque ha distor¢cdo relevante no relatério da administracéo obtido
antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da Governanca pelas Demonstragdes Contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracfes contabeis de acordo
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicavels as entidades supervisionadas pela Agéncia Naciona de
Salde Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstractes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboragcdo das demonstracOes contébeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da
entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operaciona e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstractes contébeis, a ndo ser que a administracéo
pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagOes, ou ndo tenha nenhuma aternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da entidade sdo agueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracfes Contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam
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livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um ato nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcbes relevantes existentes. As distor¢fes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracfes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissiona ao longo da auditoria. Além disso:

* ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracfes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, plangjamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plangjarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunsténcias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos
controles internos da entidade;

» Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabei s e respectivas
divulgaces feitas pela administracéo;

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que
possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgactes nas demonstracdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas concluses estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condicfes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional;

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do acance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabal hos.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2026.

GRUNITZKY - AUDITORESINDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 SIMG
CVM 7862

FAIMO FRANCISCO
MOREIRA:001693145
96

FAIMO FRANCISCO MOREIRA
CRC MG-085.335/0-5
CPF 001.693.145-96
CNAI 3764

| Curitiba | PR | | Belo Horizonte | MG | | Séo Paulo | SP |

www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br



€J)GRUNITZK Y

Auditoria | Consultoria | Capacita¢ao 0

| Curitiba | PR | | Belo Horizonte | MG | | S&o Paulo | SP |

www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br


http://www.tcpdf.org

GRUNITZK Y

— Auditoria | Consultoria | Capacita¢ao !0

~

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
CNPJ 21.575.709/0001-95

Juiz de Fora- MG

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOSAUDITORESINDEPENDENTES
(Sobre o Programa de Promocé&o da Salide e Prevencéo de Riscos e Doencas)
(Data-Base 31 de dezembro de 2025)

| Curitiba | PR | | Belo Horizonte | MG | | Sdo Paulo | SP |

www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br



€) GRUNITZK Y

- Auditoria | Consultoria | Capacitacao !0

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE O
PROGRAMA DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2025

Aos Administradores e Conselheiros da entidade

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
CNPJ 21.575.709/0001-95

Juiz de Fora- MG

INTRODUGAO

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada para atestar a adequacgéo e
fidedignidade das informages referentes as despesas com 0s programas para promocao da salde e prevencéo de
riscos e doengas, referentes a data-base de 31 de dezembro de 2025. Essas informagdes foram preparadas sob a
responsabilidade da entidade. Nossa responsabilidade é ade emitir um relatorio de asseguragdo limitada sobre essas
informagdes, conforme previsto no inciso I, do artigo 7°, da Instrugdo Normativa ANS n° 15, de 31 de margo de
2022.

PROCEDIMENTOS DE ASSEGURACAO LIMITADA

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a NBC TA ESTRUTURA
CONCEITUAL - “Estrutura Conceitual para Trabalhos de Asseguracdo” e NBC TO 3000 - “Trabalho de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo”, emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Cumprimos os requisitos de independéncia e as demais exigéncias éticas aplicaveis do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) para trabalhos de asseguracdo. Os procedimentos executados em trabalho de asseguracéo
limitada variam em termos de natureza e época e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragédo
razoavel e, consequentemente, o nivel de seguranca obtido é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguracéo razoavel.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos considerando a
relevancia e o volume de informagdes; (b) a verificacdo dos valores referentes as despesas contabilizadas com
programas para promocao da salide e prevencdo de riscos e doencgas; e (c) a verificagdo da documentacéo
comprobatdria dos gastos do programa cadastrado na Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

CRITERIOS DE ELABORAGCAO DASINFORMACOESE LIMITACOES

Nosso trabalho teve como abjetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracéo limitada para atestar a adequacéo
e fidedignidade das informacOes referentes as despesas com 0s programas para promogao da salide e prevencéo de
riscos e doencas, referentes a datarbase de 31 de dezembro de 2025, conforme vaores e detalhamento das
despesas demonstrados no (" ANEXO") deste relatério.

O presente relatério decorre da aplicacdo dos procedimentos estabel ecidos pelas normas de auditoriaindependente,
bem como de outros procedimentos de revisdo que julgamos necess&rios, nas circunstancias. Essa revisdo foi
efetuada, substancialmente, por meio de indagac&o e discussdo com os administradores responsaveis pelas areas
contébil, financeira e operacional da entidade, bem como testes de verificagcdo e inspegdo de documentacéo
comprobatdria ou outras evidéncias obtidas no curso dos trabalhos. A aplicacgo dos procedimentos descritos néo
significa que sgja possivel identificar eventuais informacfes e ocorréncias que tenham sido deliberadamente
ocultadas pela administragdo da entidade. Contudo, o trabalho foi conduzido com observancia as normas
profissionais do auditor independente estabel ecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Dessa forma, nossas
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b
verificacbes ndo devem ser tomadas como garantia da inexisténcia de erros (incorrecfes ndo intencionais) ou
irregularidades (erros intencionais ou fraudes). Por se tratar de uma revisdo limitada de informagdes, os
procedimentos aplicados ndo representam um estudo especifico para avaliar a eficacia do sistema de controle
interno da entidade e ndo tém o propdsito de expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabel s apresentadas
pela entidade e nem sobre outras informages complementares requeridas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar- ANS. Conseguentemente, ndo estamos expressando opinido quanto a suficiéncia dos procedimentos
descritos neste relatério em relagdo a quaisguer outros propositos. A responsabilidade pela implantagdo e
manutencdo de um sistema de controles internos que atenda as necessidades da entidade e propicie a adequada
apuracdo de suas obrigaces € da administracdo da entidade. O presente relatério se restringe as informacgdes e
resultados dos testes sel etivos, obtidos durante o curso dos trabalhos executados, cuja abrangéncia foi mencionada
anteriormente.

CONCLUSAO

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhuma modificacdo relevante que deva ser feita nos
registros contébeis referentes as despesas com 0s programas para promogao da salide e prevencdo de riscos e
doencas, referentes a data-base de 31 de dezembro de 2025, para que ndo estejam de acordo com as determinactes
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

OUTRASRESPONSABILIDADES DE INFORMACAO E USUARIOSPREVISTOS

O presente relatério destina-se exclusivamente ao uso e informacéo da administracdo da entidade e da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, ndo sendo destinado a uso, nem podendo ser utilizado por outras partes que ndo
tenham familiaridade com as normas relacionadas ao programa para promocgao da salde e prevengao de riscos e
doencas, cabendo observar que a avaliacdo histérica da eficicia dos controles internos relacionados com essa
atividade ndo é relevante para periodos futuros, devido ao risco dos controles internos se tornarem insuficientes, em
decorréncia de mudancas de condi¢Bes ou da eventual diminuicdo do grau de cumprimento das diretrizes e
procedimentos.

Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2026.

GRUNITZKY - AUDITORESINDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 SIMG
CVM 7862

FAIMO FRANCISCO
’ MOREIRA:0016931
4596

FAIMO FRANCISCO MOREIRA
CRC MG-085.335/0-5
CPF 001.693.145-96
CNAI 3764
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(" ANEXO AO RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O PROGRAMA DE PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOSE DOENCAS PARA
A DATA-BASE DE 31 DE DEZEMBRO DE 2025")

As observacfes a seguir estdo em conexdo com nosso Relatério de Asseguragdo Limitada dos Auditores
Independentes sobre o Programa de Promocao a Salide e Prevencdo de Riscos e Doengas em 31 DE DEZEMBRO
DE 2025, da entidade SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA.

A) A) DETALHAMENTO DASDESPESASNO EXERCICIO

Descricdo da deficiéncia e possiveis efeitos

Adicionalmente aos procedimentos de auditoria, realizamos anadlises quanto a adequacdo e fidedignidade das

informagdes referentes as despesas com 0s programas para promocao da salide e prevencdo de riscos e doencas,
conforme valores e detal hamento das despesas a seguir:

N°do Formulariode  Datadelnclusio Datade Denominacao do Programa
Cadastramento na ANS de Cadastro Aprovacéo
FC n° 123359 27/ago./2018 | 28/ago./2018 Salde Integral Plasc
FC n° 134459 05/ago./2019 | 09/ago./2019 Gerenciamento de |dosos Crénicos

Detalhamento das despesas no exer cicio de 2025 - Conta 441519011

Descrigéo Saide Integral | Gerenciamento
Plasc de ldosos
Cronicos
Salérios, honorérios, encargos e beneficios dos profissionais que prestam 258.521,92 1.087.974,12
servicos voltados especificamente para o programa.
Despesas e investimentos em infraestrutura especifica para 0 53.008,94 184.610,81
desenvolvimento do programa para promogao da salde e prevengdo de
riscos e doencas (aluguéis, equipamentos, materiais, luz, gas, telefone,
internet, etc.);
utros gastos administrativos inerentes exclusivamente ao programa. 5.123,93 16.121,44
Total 316.654,79 1.288.706,37

N&o identificamos deficiéncias significativas na analise destes dados.

Recomendactes

N&o aplicavel.

* % % % %
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PARECER ATUARIAL SOBRE AS PROVISOES TECNICAS CONSTANTES NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora, CNPJ 21.575.709/0001-95, Registro na ANS 34.280-7, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025, compreendidas por: Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do
Exercicio. Nossa responsabilidade € de validar os valores das provisdes técnicas atuariais contidas
nessas demonstracoes financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisao -
NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo I, item 6.3.11 da Resolucdo Normativa da Agéncia

Nacional de Salde Suplementar - ANS n° 528/2022 e suas alteracdes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliacdo
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucdo Normativa da ANS
n° 574/2023 e suas alteracdes, no que tange a constituicao das provisdes técnicas consubstanciadas

em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP.
3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisao vigente em dezembro/2025 para:

e Provisao de Remissao comunicada formalmente a ANS através do Termo de Responsabilidade
Atuarial do 4° trimestre de 2021. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2025
para essa provisdao é de RS 158.630,50, o qual divide-se em RS 55.918,59 de obrigacdes a

curto prazo e RS 102.711,91 de obrigacoes a longo prazo.

e Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Outros Prestadores comunicada
formalmente a ANS através do Termo de Responsabilidade Atuarial do 3° trimestre de 2016.
O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2025 para essa provisao é de
RS 4.667.644,66.

e Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados no Sistema Unico de Salide (PEONA-SUS)
comunicada formalmente a ANS através do Termo de Responsabilidade Atuarial do 1°
trimestre de 2023. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2025 para essa
provisdo é de RS 1.182.222,15, o qual divide-se em RS 1.106.286,77 de obrigacées a curto

prazo e RS 75.935,38 de obrigacdes a longo prazo.

Av. Francisco Sales, 1.614 - sala 705. Santa Efigénia - CEP 30.150-224 - Belo Horizonte - MG
Tel: [31] 3223-3371 - e-mail: plurall@plurall.com.br



all-

Solugdes em Saude Suplementar

4 - Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro dos valores das provisdes técnicas calculados por metodologia prevista na NTAP e

informados a Operadora.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2026.
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